
Hotir6rea Consiliului ludetean Bistrita-Nisiud nr.23 din

REGULAMENT
de organizare 9i funclionare a seruiciului social de zi

Centrul de Seruicii de Recuperare Neuromotorie
(de tip ambulatoriu) Bistrila

ART.1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare gi funclionare este un document propriu al serviciului

social ,,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrita", av6nd
la bazd prevederile Hotar6rii Guvernului nr.B67l2OL5 pentru aprobarea Nomenclatr:rului
serviciilor sociale, precum 9i a regulamentelor-cadru de organizare 9i funclionare a serviciilor
sociale, cu modificdrile si completirile ulterioare, intocmit in vederea asigurbrii funclionirii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile gi a asigurSrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind condiliile de accesare, seruiciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii at6t pentru perso,anele
beneficiare, c6t gi pentru angajalii centrului gi, dup5 caz, pentru membrii familiei
benefi cia ri lor, reprezenta nli i lega I i/convenliona I i, vizitatori.

ART.2 Identificarea serviciului social
Serviciul social ,,Centrul de Seruicii de Recuperare Neuromotorie (de tip amtlulatoriu)

Bistrita", cod serviciu social BB99 CZ-D-II, cu sediul in municipiul Bistrita, str.Horea nr.20,
judelul Bistrita-NEsiud este infiintat prin Hotdrirea Consiliului Judelean Bistrita-NirsEud
nr.2712007 privind aprobarea organigramei si a statului general de functii ale Direcliei
Generale de Asistent5 SocialS gi Proteclia Copilului Bistrila-Nds5ud gi administrat de cilre
furnizorul de seruicii sociale Directia Generald de Asistentd SocialS si protectia Copilului
Bistrita-N5s5ud, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, numdrul 006632 din
05.06.2020, emis de citre Ministerul Muncii si Justiliei Sociale, function6nd in regim de
component5 functionalS a acesteia, fErE personalitate juridicS.

ART.3 Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip

ambulatoriu) Bistrita" este asigurarea fiecdrui beneficiar, persone adulte cu certificat de
incadrare in grad de handicap, a unui program de recuperare ce are ca finalitate dezvoltarea
autonomiei personale a acestuia, iar activititile oferite in centru sunt cele de kinetoterapie,
masaj, electrofototerapie, magnetoterapie, terapie cu radiofrecvenld, consiliere psiholc,gicS,
consiliere socialS.

ART.4 Cadrul legal de infiintare, organizare 9i funclionare
(1) Serviciul social ,,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip

ambulatoriu) Bistri!a" functioneazE cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare 5i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.29212011 privind
asistenla socialS, cu modific5rile si completirile ulterioare, a Legii nr.44812006 privind
proteclia 9i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicat5, cu modificdrile si
completirile ulterioare, precum gi a altor acte normative secundare, aplicabile domenir.llui-

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele specifice minime dr: calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilit5fi, aprobate: prin
Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.BZl2Ol9, Anexa 6 - Standarde spe,cifice
minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte



cu dizabilitlti gi Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu dizabilititi.

(3) Serviciul Social ,,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip
ambulatoriu) Bistrifa" este infiintat prin HotirSrea Consiliului Judetean Bistrita-NisSud
nr.2712007 privind aprobarea organigramei, statului de functii si a Regulamentului de
organizare gi functionare pentru Directia General6 de Asistent5 SocialS gi Protectia Copilului
Bistrita-Ndsdud, cu modificbrile si complet5rile ulterioare, gi functioneaz6 conform Hoti16rii
Consiliului Judetean Bistrita-NEsdud nr.8712021 privind aprobarea Regulamentului de
organizare gi funclionare al Directiei Generale de Asistentd SocialS gi Proteclia Copilului
Bistrita-Nisdud gi Hotd16rii Consiliului Judetean Bistrita-Ndsbud nr.8612021 privind
aprobarea organigramei gi a statului general de funclii ale Direcfiei Generale de Asisten!5
SocialS 9i Protectia Copilului Bistrita-N5s5ud, cu modific5rile si completdrile ulterioare, fiind
in coordonarea directorului general adjunct al Direcliei Generale de Asistenld Sociali 9i
Proteclia Copilului Bistrita-NEsdud.

ART.5 Principiile care stau la baza acord6rii serviciului social
(1) Serviciul social ,,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip

ambulatoriu) Bistrita'l se organizeazd gi functioneazd cu respectarea principiilor generale
care guverneazi sistemul national de asistent5 socialS, precum gi cu principiile specifice care
stau la baza acord5rii serviciilor sociale prev5zute in legislatia specificd, in convenliile
internationale ratificate prin lege gi ?n celelalte acte internationale in materie la care Rom6nia
este parte, precum gi in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prest5rii serviciilor sociale in cadrul Centrului
de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrila" sunt urmdtoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte

egalitatea de ganse gi tratament, participarea egal5, autodeterminarea, autonomia gi

demnitatea personalS 9i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii 9i pozitive cu privire la
persoa nele beneficia re;

c) asigurarea protediei impotriva abuzului gi exploatdrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea c6tre comunitate;
e) asistarea persoanelor f5rb capacitate de exercitiu in realizarea 9i exercitarea

drepturilor lor;

Q asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixU

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia,
tin6ndu-se cont, dup5 caz, de discernSm6nt gi capacitatea de exercifiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanent5 pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in

baza potenlialului 9i abilitdtilor persoanei beneficiare de a trii independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implic5rii active

a acestora in solufionarea situatiilor de dificultate;
l) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitS[ii gi a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la

exercitarea drepturilor gi indeplinirea obligatiilor de intretinere;
o) primordialitatea responsabilit6tii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea

propriilor capacitdti de integrare socialS gl implicarea activd in solutionarea situaliilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenti socialS.



ART.6 Beneficiarii seruiciilor sociale
(1) Beneficiarii seruiciilor sociale acordate in ,,Centrul de I

Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrila" sunt persoanele adurt
certificat de incadrare in grad de handicap.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
Accesul beneficiarilor in Centrul de Servicii de Recuperare

ambulatoriu) Bistrita se face dupb emiterea de cdtre furnizorul de servicii sociale a dispoziliei
de admitere, in baza analizei dosarului beneficiarului, care contine:

a) cerere de admitere;
b) copie xerox BIICI;
c) copie xerox dup6 certificatul de incadrare in grad de handlcap, programul de

reabilitare si integrare social5, (anexd la certificatul de incadrare in grad de handicap);
d) ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;
e) raportul de ancheti socialE.
(3) Accesul in Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu)

Bistrita se face pe baza certificatului de incadrare in grad de handicap emis de Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Bistrita-Ndsdud.

(4) Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Bistrita-N5s5ucl are
obligatia sd elaboreze un program individual de recuperare, readaptare 9i integrare so,:ia15,
care sE prevad5 acliunile medicale, educative, profesionale 9i sociale necesare pr:ntru
recuperarea, readaptarea, instituirea 9i integrarea sau reintegrarea socialS a persoanei cu
handicap.

(5) Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrita
asigurS beneficiarilor servicii sociale, in baza unui contract de furnizare de servicii so:iale,
elaborat de furnizorul de servicii sociale, pe baza modelului aprobat prin Ordinul ministrului
muncii, solidarititii sociale gi familiei nr.7312005 privind aprobarea modelului Contrar:tului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditali
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, model prev5zut in Anexa nr.1, anexd care
face pafte integrantS din prezentul regulament.

(6) Conditii de incetare a serviciilor:
a) pentru comportamente ale beneficiarilor constatate ca fiind periculoase pentru ei,

pentru ceilalti beneficiari 9i pentru personal;
b) pentru comportamentele care prejudiciazd sau deran jeazd activitdtile cenr:rului

(consum de alcool, droguri);
c) din motive care lin de functionarea centrului (pierderea autorizatiei de functiorrare

focar de infectie epidemicS, cataclisme naturale);
d) acordul pirtilor privind incetarea contractului.
e) scopul contractului a fost atins;
Q fo(a majorS, dacd este invocatS.
(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Servicii de

Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrita au urmEtoarele drepturi:
a) s5 li se respecte drepturile gi libert5tile fundamentale, fdr5 discriminare pe ba;15 de

ras5, sex, religie, opinie sau orice altE circumstan!5 personalS ori sociald.
b) sd 

'participe 
la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sor:iale

respectiv la luarea deciziilor privind interventia socialS care li se aplic5;
c) sb li se asigure pdstrarea confidenlialitSlii asupra informaliilor furnizate gi prirnite;
d) sE li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp c6t se m,3nlin

conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) s5 fie protejati de lege at6t ei, c6t gi bunurile lor, atunci c6nd nu au capacitate de

exercitiu;
f) sE li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vielii intime;
g) sE participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



medicalS gi economici;
b) s5 participe, in raport cu v6rsta, situatia de dependent6 etc. la procesul de

furnizare a serviciilor sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, in functie de tipul serviciului gi de situalia lor materiali;
d) sE comunice orice modificare intervenit5 in leg6turi cu situalia lor personalS;
e) sE respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7 Activititi gi functii
(1) Principalele funclii ale serviciului social ,,Centrul de Servicii de Recuperare

Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrila" sunt urmdtoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmStoarelor

activitdti:
1. evaluarea initialS se realizeazd de echipa multidisciplinard din cadrul centrului;
2. elaborarea planului personalizat ce cuprinde serviciile care vor R oferite

beneficiarului;
3. aplicarea planului personalizat ce consti in furnizarea serviciilor cuprinse in planul

personalizat.
(2) In cadrul cabinetelor de specialitate se realizeazi urmbtoarele activit5ti:
A. Kinetoterapie:
- Kinetoterapie individualS :

. mobiliziri pasive 9i active pentru membre superioare 9i inferioare;. exercilii pentru asuplizare paravertebralS, tonifiere muscularS;r recuperare mers, prehensiune;

. tehnici specifice de recuperare.
- Kinetoterapie cu aparatur5 special5: bicicleti ergometric5, stepper, bare de mers,

plac6 pentru echilibru, cugca Rocher, aparat pentru cvadriceps, roata pentru
umir, aparat pentru mobilizari pasive gold-genunchi-gleznS;

- terapie virtualS-cu aparatul MIRA.
B. Electrofototera pie :

- aplicatii cu curent galvanic, ionizbri, curenti interferentiali, curenli exponenliali,
curenli diadinamici, curenti trabeft, curenli TENS, ultrasunet, unde scurte;

- laserterapie.
C. Magnetoterapie:
D. Masaj - segmentar, regional, de drenaj limfatic;
E. Terapie cu radiofrecvenli - cu aparatul TECAR.
F. Consiliere psihologici
G. Consiliere socialS
(3) Activitatea de consiliere socialS a beneficiarilor este asiguratd de un asistent social

din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Adulti aflat in subordinea Directiei Generale
de Asistent5 SocialS gi Proteclia Copilului Bistrita-Nisbud.

b) de informare a beneflciarilor, potentialilor beneficiari, autoritSlilor publice gi

publicului larg despre domeniul s5u de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activit5ti:
1. punerea la dispozitia beneficiarului, familiei acestuia sau oricirei alte persoane

interesate, materiale informative privind serviciile acordate;
2. vizitarea Centrului de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatorlu)

Bistrita pentru a cunoagte modul de desfdsurare al activitStilor se poate face de toti cei
interesa!i;

h) si li se respecte toate drepturile speciale.
(B) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de

Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrita au urmitoarele
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate,



3. elaborarea unui raport de activitate anual care se transmite furnizorului. Raportul
se publicd pe site-ul furnizorului.

c) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmStoarelor activitE[i:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordarre a

seruiciilor; Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrita
intocmegte rapoafte sipt5minale, lunare, trimestriale, semestriale si anuale privind
rezultatele activitdtii ;

2. realizarea de evaluiri periodice ale seruiciilor prestate prin intocmirea unui plan
personalizat care se revizuiegte periodic in funclie de nevoile beneficiarilor;

3. aplicarea de chestionare pentru cunoagterea pirerii beneficiarilor dr:spre
activit5ti/servicii/atitudini generale. Chestionarele sunt analizate gi rezultatele sunt incluse
?n raportul anual intocmit de coordonatorul de centru.

d) de administrare a resurselor financiare, materiale 9i umane ale centrului prin
rea liza rea urmdtoarelor activitSfi :

f . instruirea personalului in vederea cunoagterii procedurilor utilizate in centru;
2. incurajarea beneficiarilor centrului cu privire la exprimarea opiniei privind acliunile

ce pot fi intreprinse pentru cresterea calit6tii serviciilor oferite;
3. evaluarea periodlcd privind eficienla administrdrii resurselor, precum si a

performantei activit6tii sale.

ART.8 Structura organizatoricS, numirul de posturi gi categoriile de personal
Seruiciul social ,,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu)

Bistrila" funclioneazd cu un numdr de 5 posturi, conform prevederilor Hotirdrii Consiliului
Judetean nr.8612021 privind aprobarea organigramei si a statului general de funclii ale
Directiei Generale de Asistentb SocialS gi Protectia Copilului Bistrita-N6sdud, cu modifi6firile
9i completirile ulterioare, din care:

a) personal de conducere: 0;
b) personal de specialitate de ingrijire gi asistent6, personal de specialitate gi auxiliar:

5 posturi;
c) voluntari: 0.

ART.9 Personalul de conducere
Coordonarea centrului este asiguratd de cdtre directorul general adjunct al Dirr:ctiei

Generale de Asistent5 socialS gi Protectia copilului Bistrita-Ndsdud.

ART.10 Personal de specialitate de ingrijire 9i asistenli
(1) Personalul de specialitate:
a) 1 medic specialist recuperare;
b) 1 psiholog;
c) 2 kinetoterapeufi;
d) 1 asistent fiziokinetoterapie.
(2) Atributiile personalului de specialitate sunt:
1. Medic specialist recuperare (221108)
a) evalueaz5 beneficiarii la admiterea in centru si intocmeste fisa de evaluare inilial5

si planul personalizat pentru acegtia;
b) elaboreazi bilete de trimitere pentru analize medicale 9i explordri functionale, dupd

CAZ;

c) prescrie relete cu tratament medicamentos pentru beneficiarii centrului;
d) programeazd beneficiarii la tratamentul de recuperare;
e) asigurE gi participE la reuniunile echipei multidisciplinare in vederea elabor5rii,

implementirii si reevaludrii planurilor personalizate pentru supravegherea, menlinerea si
promovarea sindtStii beneficiarilor;



f) urm5regte aplicarea procedurilor de recuperare a beneficiarilor, se preocupb de
asigurarea calit5tii serviciilor de ingrijire pe perioada recuperdrii 9i aplicarea mdsurilor de
igiend 9i dezinfectie in cadrul centrului;

g) efectueaz5 puncfii, infiltratii intra 9i periarticulare dac5 e necesar;
h) asigurS pdstrarea confidenlialitatii asupra identit5tii si afectiunilor
i) urm5regte evolutia stdrii de s5nState, dezvoltare somatic5 si

beneficiar;
j) reevalueazS beneficiarii la sf6rgitul perioadei de recuperare 9i elaboreazb indicatii

de tratament la iegirea din centru;
k) recomandd curi balneoclimatericS, dupi caz;
l) participd la cursuri de formare continu5 in domeniul medical gi de asisten!5 sociald.
2. Psiholog (2634LL)
a) pafticipE la reuniunile echipei multidisciplinare in vederea evaluErii iniliale a

beneficiarilor, intocmirii Figei de evaluare, elabor5rii, implernentdrii si reevaluSrii planurilor
personalizate in funclie de nevoile generale 9i individuale ale beneficiarilor centrului;

b) asigurd servicii de evaluare 9i consiliere psihologicEr pentru persoanele cu handicap
din cadrul centrului, precum si pentru apartinatorii acestora, dac5 e cazul;

c) testeaz5/evalueazS, instrumenteazd cazurile beneficiarilor, consiliazd persoana in
vederea depdsirii situatiei de crizd;

d) intocmegte rapoartele de evaluare/reevaluare psih<llogici a beneficiarilor centrului;
e) incurajeazd beneficiarii s5-si exprime opiniile sii preferintele in proiectarea 9i

derularea activit5tilor, asigurd respectarea opiniilor persoanei in luarea deciziilor care o
privesc;

f) sprijind reintegrarea in societate a persoanelor aflarte in situatii de dificultate;
g) asigurd asisten!5, consiliere si oferd suslinere e:motionalS in vederea depEsirii

traumelor sau prevenlrea marginalizdrii sociale;
h) colaboreazd cu personalul de specialitate din centru in vederea recuperdrii fizice si

psihice a beneficiarilor;
i) completeazb zilnic registrul de consiliere psihologic5 gi consemneazd intervenlia in

Figa de monitorizare a seruiclilor oferite beneficiarilor;
j) pdstreaz6 secretul profesional neimpirtdsind altei persoane din afara echipei in

care lucreazd informatiile obtinute ?n urma exercitErii profesiei;
k) p5streaz5 confidentialitatea datelor pe care le detine cu privire la beneficiari;
l) realizeazS, particip6 si distribuie materiale promolionale gi de informare in ceea ce

privegte misiunea centrului, serviciile oferite gi modalitdtile de acces la acestea;
m) participd in mod activ la cursurile de instruire conform planului anual de instruire

gi la cursurile de formare continuS.
3. Kinetoterapeut (226405)
a) participE la reuniunile echipei multidisciplinare in vederea evaluirii iniliale a

beneficiarilor, intocmirii Figei de evaluare, elabordrii, implernentbrii gi reevalubrii planurilor
personalizate in functie de nevoile generale si individuale al,e beneficiarilor centrului;

b) asigurE activitdti de recuperare in baza planului personalizat pentru beneficiarii
centrului;

c) executi , pe baza prescriptiilor medicale, procedr.rrile gi tratamentul prescris de
citre medicul specialist de recuperare neuromotorie, conform serviciilor furnizate de
cabinetele centrului, astfel :

1. Kinetoterapie:
1.1 evalueazd amplitudinea articulari si forta muscularS a membrelor cu deficienle;
1.2 efectueazd exercitii fizice pentru cresterea anrplitudinii articulare: mobilizdri

pasive, pasiv-active, activ-ajutate, active;
1.3 execut5 exercilii fizice pentru cregterea fortei musculare: mobiliziri active cu

rezisten!5, exercitii pentru cregterea/sc5derea tonusului muscular, dupE caz;



1.4 efectueaz6 programe pentru relaxare, asuplizare, tonifiere
paraveftebralS, posturlri specifice pentru corectarea deficienlelor afticulare;

1.5 utilizeaz5 tehnici, exercilii si metode specifice de kinetoterapie;
1.6 executd exercitii pentru reeducarea mersului, prehensiunii;Lil prrt tLt u I ss\jlJLot Eo I I tEt )utut, pt Et lEl l>lul lll,
1.7 implementeazi 9i coordoneaz5 programele de terapie virtuar5.
2. Electrofototerapie;
3. Magnetoterapie;
4. Masaj;
5. Terapie cu radiofrecventd.

d) supravegheazi beneficiarii ?n timpul tratamentului;
e) evalueazd 9i reevalueazd in timp progresele ficute de beneficiar, adapteaz5 planul

de tratament in functie de evolutia beneficiarului;
Q nu acord5 tratament preferential pentru beneficiarii din centru, discriminarea este

intezisi in cadrul centrului;
g) stabilegte programul de kinetoterapie care este urmat acas5 de beneficiar gi

instruiegte beneficiarii, c6t gi apartinitorii in aplicarea acelui program;
h) inregistreaz5 zilnic beneficiarii 9i serviciile oferite in Registrul de eviden!5 gi

consemneaz5 interventia in Figa de monitorizare a seryiciilor oferite beneficiarilor;
i) pistreazi secretul profesional, neimpErt5sind altei persoane din afara echipr:i in

care lucreazd informatiile obtinute in urma exercitirii profesiei referitoare la un anumit
beneficiar;

j) pdstreazi confidentialitatea datelor pe care le deline cu privire la beneficiari;
k) participi in mod activ la cursurile de instruire conform Planului anual de instruire

9i la cursurile de formare continuS.
4. Asistent fiziokinetoterapie (325901)
a) pafticipE la reuniunile echipei multidisciplinare in vederea evaluirii iniliale a

beneficiarilor, intocmirii Figei de evaluare, elabor5rii, implement5rii si reevalu5rii planr-rrilor
personalizate in funclie de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor centrului;

b) asigurE activitSti de recuperare in baza planului personalizat pentru beneflciarii
centrului;

c) executS, pe baza prescriptiilor medicale, procedurile si tratamentul prescr s de
cdtre medicul specialist de recuperare neuromotorie, conform serviciilor furnizatr: de
cabinetele centrului, astfel :

A. Electrofototerapie: aplicatii cu curent galvanic, ionizEri, curenli interferentiali,
curenti exponenliali, curenli diadinamici, curenli trabert, curenli TENS, ultrasunet,
unde scufte;

B. Lasefterapie.
C. Magnetoterapie;
D. Masaj: segmentar, regional, de relaxare/tonifiere musculard, dupi caz, drenaj

limfatic;
E. Terapie cu radiofrecventS.
d) supravegheaz5 beneficiarii in timpul tratamentului;
e) nu acord6 tratament preferenlial pentru beneficiarii din centru, discriminarea este

interzisd in cadrul centrului;
f) inregistreaz5 zilnic beneficiarii gi serviciile oferite in registrul de eviden!5 gi

consemneazS interventia in figa de monitorizare a serviciilor oferite beneficiarilor;
g) pSstreaz5 secretul profesional, neimpSrtasind altei persoane din afara echiprei in

care lucreazS, informatiile oblinute in urma exercitdrii profesiei referitoare la un arrumit
beneficiar;

h) pdstreazi confidenlialitatea datelor pe care Ie detine cu privire la beneficiari;



i) participE in mod activ la cursurile de instruire conform planului
9i la cursurile de formare continuS.

AR.T. 1 1 Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, centrul are in

resurselor necesare acordSrii serviciilor sociale cel pulin la nivelul standardelor
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurS, in conditiile legii, din urm5toarele
SUTSC:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupd caz;
b) bugetul local al judetului Bistrita N5siud;
c) bugetele locale ale comunelor, oragelor gi municipiilor;
d) bugetul de stat;
e) donatii, sponsorizEri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice

din tard gi din str5inbtate;

Q fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
(3) Directia GeneralS de Asistent5 SocialS 9i Proteclia Copilului Bistrifa-NbsSud

intr:cmegte proiectul bugetului anual, insotit de nota de fundamentare, pe care le supune
a probd ri i Consi li ul ui J udelean Bistrita-Nisd ud.

(4) Bugetul, detaliat pe capitole, subcapitole, titluri, articole 9i alineate de cheltuieli si
delalcat pe trimestre se aprobS prin hot5rdre a Consiliului Judelean Bistrita-Ndsdud, in
conformitate cu Legea bugetului de stat 9i cu Legea finanlelor publice locale.

(5) Directorul general este ordonator tertiar de credite, fapt pentru care, conform
prevederilor Legii finanlelor publice locale, Direclia nu are buget propriu de venituri.
Donatiile 9i sponsorizbrile in lei, de la persoane fizice si juridice, se vor face in contul de
venituri al Consiliului Judelean Bistrita-Nisiud si se vor aloca Directiei prin rectific5ri
bur;etare.

ooo000ooo
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Regulamentul de organizare 9i Funclionare al seruiciului social
Seruicii de

(de tip

CONTRACT 'tt
pentru acordarea de seruicii de recuperare neuromotorie

1. PARTILE CONTRACTANTE:
1.1. CONSILIUL JUDEJEAN BISTRIIA-|IIASAUO, prin DIREC;IA GENERALA DE

AsrsrENTA socrau gi pRorEgfrA copruulur BrsrRrTA-nAsAuo, acronim
DGASPC BN, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Bistrifa, str.
Horea, nr.20, judetu! Bistrita-N6s5ud, reprezentatd prin doamna RUS DELIA CLAUDIA
avSnd funclia de director general.

1.2. Beneficiar:
Numele gi prenumele: .dom ici I iat/locu ie5te in localitatea:

str. 

-nr.

-I 

JUDETUL
CNP:_,posesor/posesoare al B. I./C. I. seria_, n r._,el i berrat/5
de la data de-reprezentat prin domnul/doamna _ domiciriat/E
in localitatea--, posesor/ posesoare alla B.I.IC.I. seria , or., eliberat/5 la data cle de

conform- nr.- l- (se va menliona actul care atest5 calitatela de
reprezentant).
Definitii:
1. beneficiar de servicii sociale = persooflE cu deficienle neuromotorii gi funclionale,
care necesit6 servicii de recuperare;
2. contractul pentru acordarea de servicii sociale = actul juridic incheiat intre o
persoan5 juridicS, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumitd furnizrtr de
servicii sociale, gi o persoand fizic6 cu deficienle neuromotorii gi funcfionale, denumitb
beneficiar de servicii sociale de recuperare, care exprimi acordul de voin!5 al acestora in
vederea acord5rii de servicii sociale de recuperare;
3. evaluarea inilialS = activitatea prin care se determinb starea de sindtate fizico-psihicd,
deficientele neuromotorii gi functionale ale beneficiarului;
4. furnizor de servicii socials = persoan5 juridicd, acreditat5 conform legii in veclerea
acorddrii de servicii sociale;
5. modific5ri de drept ale contractului de acordare de servicii sociate = modifir:5rile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale de recuperare ?n mod independent de
vointa p5(ilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
6. obligatiile beneficiarului de seruicii sociale de recuperare = totalitatea
indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale de recuperare gi le asum5 prin corrtract
gi pe care le va indeplini valorificSndu-gi maximal potenlialul psiho-fizic;
7. planul personalizat = stabilegte, in baza evaluarii initiale, serviciile si activitdtile
asigurate beneficiarului, precum si personalul implicat;
B. standarde specifice minime de calitate = ansamblul de cerinle privind cadrul
organizatoric Ai material, resursele umane gi financiare in vederea atingerii nivelului de
performantd obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in
condifiile legii.

AvAnd in vedere:
- Certificatul de incadrare in grad de handicap nr._din _;
- Programul individual de reabilitare gi integrare socialS nr. _ din _;
- Dispozitia de admitere a directorului general nr._ din



3. ETAPELE PROCESULUI DE ACORDARE A SERVICIILOR SOCIALE
3.1 Evaluarea beneficiarului de citre echipa multidisciplinar5 a centrului;
3.2 Implementarea gi monitorizarea procedurilor de recuperare conform Planului
personalizat gi a programului stabilit;
3.3 Revizuirea Planului personalizat in functie de nevoile beneficiarului.

4. OBLTGATTTLE nAnlrlOn:
4,1, OBLIGATIILE FURNIZORULUI DE SERVIUI SOCIALE DE RECUPERARE:
4.7.7 Acordarea serviciilor sociale previzute de Planul personalizat, cu respectarea acestuia
gi a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
4.1.2 Informarea beneficiarului asupra conlinutului seruiciilor oferite gi conditiilor de
acordare a acestora, cu privire la prevederile Regulamentului de Organizare gi Funcfionare,
la oportunititile existente pe plan local privind acordarea unor servicii de recuperare de
citre al[i furnizori in functie de nevoile acestuia;
4.1.3 Respectarea drepturilor 9i libertdtilor fundamentale ale beneficiarului;
4.1.4 Respectarea confidentialitdtii datelor gi a informatiilor referitoare la beneficiar gi la
familia acestuia.
4,2, OBLIGATIILE BENEFICIARULUI:
4.2.7 SE participe activ, atdt in procesul de furnizare a seruiciilor de recuperare, cdt gi la
reevaluarea Planului personalizat;
4.2.2 S5 respecte termenele stabilite in Planul personalizat;
4.2.3 Sb respecte programele de activitate din centru;
4.2.4 Sd respecte normele de igiend individualS gi colectivS;
4.2.5 SE respecte prevederile Regulamentului de organizare gi functionare al centrului;
4.2.6 SE furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea gi situalia sa familia16, medicalS,
economici gi socialS, permit6nd furnizorului de seruicii sociale verificarea veridicitSlii
acestora;
4.2.7 Se comunice furnizorului orice modificare intervenit5 in leg5turi cu situalia sa
personalS, medicald sau familialS, pe parcursul perioadei de furnizare a serviciilor de
recuperare.

5. DREPTURILE PARTILOR
5,1. DREPTURILE FURNIZORULU DE SERVI1I SOCIALE DE RECUPERARE,
5.1.1 De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.1.2 De a inceta acordarea serviciilor sociale cStre beneficiar in urmbtoarele cazuri:

- din ratiuni de ordin medical;
- pentru comportamente ale beneficiarului considerate periculoase pentru el gi pentru

ceilalti beneficiari sau pentru personal;
- in cazul in care se constati ci beneficiarul a comunicat furnizorului informalii eronate,

raportat la situatia lui.
5.1.3 De a utiliza, in condiliile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
5,2, DREPTURILE BENEFICIARULUI:

in procesul de acordare a serviciilor de recuperare, furnizorul de servicii sociale de
recuperare va respecta drepturile gi libeftdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii
sociale de recuperare.

Pirtile convin asupra urmitoarelor:
2. OBIECTUL CONTRACTULUI:
Obiectul contractului il constituie acordarea serviciului de Recuperare
evaluare gi a Planului personalizat intocmit de cbtre echipa
evaluarea initialS, urmdnd sd fie anexat dosarului personal al beneficiarului.

*?.o i4. 4i'
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Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:
5.2.L De a i se asigura seruicii de recuperare, in condiliile prescrise de medicul I

5.2.2 De a fi informat, evaluat in timp util gi in termeni accesibili asupra:
- mXsr trilnr Ienalo da nrntarfia ci :cr rnrr cifr rrfiilnr Aa ricr.- misurilor legale de proteclie gi asupra situafiilor de risc;
- modificirilor interuenite in acordarea serviciilor de recuperare;
- posibilitatea acord5rii altor servicii de recuperare.

5.2.3 De a i se aduce la cunogtint5 lista furnizorilor de seruicii sociale acreditali (dac5 ar:e9tia
existi) 9i prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a centrului;
5.2.4 De a i se comunica drepturile gi obligaliile, in calitate de beneficiar a serviciilor sociale.
5.2.5 Sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea seruiciilor sociale;
5.2.6 Si li se asigure pdstrarea confidenlialitalilor asupra datelor personale, inform lliilor
furnizate gi primite;
5.2.7 SE li se garanteze demnitatea 9i intimitatea;
5.2.8 SE fie protejati impotriva riscului de abuz gi neglijare;
5,2.9 S5-gi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;
5.2.L1 De a avea acces la dosarul personal 9i posibilitatea de a-gi exprima opinia fa!5 de
calitatea serviciilor de recuperare acordate;
5.2.12 Dreptul de a fi informat cu privire la procedura intocmirii sesizirilor/reclamafiilcr., in
procesul de furnizare a serviciilor de recuperare.

6. DURATA CONTRACTULUI:
Durata contractului este de un an, cu incepere de la data de_p6ni la data de

,sau conform valabilitatii certificatului de incadrare in grad de handicap.

7. SOLUTIONAREA RECLAMAJTILOR:
8.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamalii cu privre la
acordarea serviciilor furnizate. tn acest sens, centrul dispune de un Registru de evidenlb a
sesizi rilor/recla matii lor.
8.2 Furnizorul de servicii sociale de recuperare are obligalia de a analiza conlinutul
reclamatiilor 5i de a formula un rdspuns, conform procedurii prevdzutt: in
regulamentele centrului.
8.3 Furnizorul de seruicii sociale poate apela la mediatori externi in anumite situalii
considerate critice.

8. LITIGII:
Litigiile nSscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea gi incelarea

contractului, ori alte pretentii decurg6nd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri
prealabile de solutionare pe cale amiabilS. DacE in interval de 15 zile de la inceperea acestor
proceduri pd(ile nu reugesc sd rezolve in mod amiabil divergenla ivit5, fiecare poate solicita
Comisiei de mediere socialS din cadrulAgenlieiJudelene de Prestalii Sociale Bistrifa-Ndr;Eud,
mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instanlelor judecitoregti
competente.

9. REZILIEREA CONTRACTULUI:
Constituie motiv de reziliere a contractului urmdtoarele:
10.1 Refuzul obiectiv al beneficiarului de a mai primi serviciile de recuperare, exprirat in
mod direct sau prin reprezentant;
10.2 Nerespectarea in mod repetat de c5tre beneficiar a prevederilor
organizare gi funclionare al centrului;
10.3 IncElcarea de c5tre furnizorul de servicii sociale a prevederilor

Regulamentulti de

legale cu privire la
serviciile sociale, dac5 este invocatS de beneficiar;
10.4 Retragerea autorizatiei de functionare sau a acredit5rii furnizorului de servicii socrale;



rO. INCETAREA CONTRACTULUI:
Motivele de incetare a contractului sunt urmdtoarele:

11.1 Prin acordul p5(ilor;
11.2 La expirarea termenului prevdzut in contract;
11.3 Forta majorS, dacd este invocatS;
11.4 Scopul contractului a fost atins.

11. DTSPOZITTT FTNALE:
l2.l Prezentul contract de furnizare de servicii de recuperare a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale de recuperare in trei exemplare.
12.2Pdf..ne contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional.
12.3 Limba care guverneaz5 prezentul contract este limba rom6n5.
12.4 Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Rominia.

Prezentul contract a fost incheiat la data de in 3 exemplare, c6te unul pentru fiecare
parte contractantS.

Reprezentantii DGASPC BN

Director general
Rus Delia Claudia

SemnStura:

Director general adjunct
SemnEtura:

Director general adjunct (economic)
SemnStura:

Vizat juridic:
SemnStura

Nr.inregistrare _.

Beneficiarul de seruicii sociale:
Numele 9i prenumele

SemnEtura:


