oo Anexa Ia
Hotararea Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud nr.23 din 23.02.2023

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi
Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie
(de tip ambulatoriu) Bistrita

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrita”, avand
la baza prevederile Hotararii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare, intocmit in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cdt si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART.2 Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu)
Bistrita”, cod serviciu social 8899 CZ-D-II, cu sediul in municipiul Bistrita, str.Horea nr.20,
judetul Bistrita-Nasdud este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud
nr.27/2007 privind aprobarea organigramei si a statului general de functii ale Directiei
Generale de Asistentd Socialé si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud si administrat de catre
furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Bistrita-Ndsdud, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, numarul 006632 din
05.06.2020, emis de cdtre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, functiondnd in regim de
componenta functionald a acesteia, fara personalitate juridica.

ART.3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip
ambulatoriu) Bistrita” este asigurarea fiecarui beneficiar, persone adulte cu certificat de
incadrare in grad de handicap, a unui program de recuperare ce are ca finalitate dezvoltarea
autonomiei personale a acestuia, iar activitatile oferite in centru sunt cele de kinetoterapie,
masaj, electrofototerapie, magnetoterapie, terapie cu radiofrecventd, consiliere psihologica,
consiliere sociald.

ART.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip
ambulatoriu) Bistrita” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011 privind
asistenta sociald, cu modificdrile si completarile ulterioare, a Legii nr.448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, aprobate prin
Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.82/2019, Anexa 6 - Standarde specifice
minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte




cu dizabilitati si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul Social ,Centrul de Servicii de Recuperare Neurumotorie (de tip
ambulatoriu) Bistrita” este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Bistrita-Nasdud
nr.27/2007 privind aprobarea organigramei, statului de functii si a Regulamentului de
organizare si functionare pentru Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Bistrita-Nasdud, cu modificarile si completdrile ulterioare, si functioneazd conform Hotérarii
Consiliului Judetean Bistrita-Ndsdud nr.87/2021 privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Bistrita-Nasdud si Hotdrarii Consiliului Judetean Bistrita-Nasdud nr.86/2021 privind
aprobarea organigramei si a statului general de functii ale Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud, cu modificdrile si completarile ulterioare, fiind
in coordonarea directorului general adjunct al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Bistrita-Nasaud.

ART.5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip
ambulatoriu) Bistrita” se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care
stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul Centrului
de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrita” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse gi tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupd caz, de discernamant i capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

[) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.



ART.6 Beneficiarii serviciilor sociale =

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul de Semcsr de Recuperare
Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrita” sunt persoanele adulte detindtoare ale unui
certificat de incadrare in grad de handicap. '

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

Accesul beneficiarilor in Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorte (de tip
ambulatoriu) Bistrita se face dupa emiterea de cétre furnizorul de servicii sociale a dispozitiei
de admitere, in baza analizei dosarului beneficiarului, care contine:

a) cerere de admitere;

b) copie xerox BI/CI;

c) copie xerox dupa certificatul de incadrare in grad de handicap, programul de
reabilitare si integrare sociald, (anexa la certificatul de incadrare in grad de handicap);

d) ultimul talon de pensie sau adeverintd de venit;

e) raportul de ancheta sociala.

(3) Accesul in Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu)
Bistrita se face pe baza certificatului de incadrare in grad de handicap emis de Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Bistrita-Nasdud.

(4) Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Bistrita-Nasdud are
obligatia sa elaboreze un program individual de recuperare, readaptare si integrare sociald,
care sd prevada actiunile medicale, educative, profesionale si sociale necesare pentru
recuperarea, readaptarea, instituirea si integrarea sau reintegrarea sociald a persoanei cu
handicap.

(5) Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrita
asigura beneficiarilor servicii sociale, in baza unui contract de furnizare de servicii sociale,
elaborat de furnizorul de servicii sociale, pe baza modelului aprobat prin Ordinul ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditat
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, model prevazut in Anexa nr.1, anexa care
face parte integranta din prezentul regulament.

(6) Conditii de incetare a serviciilor:

a) pentru comportamente ale beneficiarilor constatate ca fiind periculoase pentru ei,
pentru ceilalti beneficiari si pentru personal;

b) pentru comportamentele care prejudiciaza sau deranjeaza activitdtile centrului
(consum de alcool, droguri);

c) din motive care tin de functionarea centrului (pierderea autorizatiei de functionare,
focar de infectie epidemica, cataclisme naturale);

d) acordul partilor privind incetarea contractului;

e) scopul contractului a fost atins;

f) forta majord, daca este invocata.

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Servicii de
Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrita au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;




h) sa li se respecte toate drepturile speciale. L

(8) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Ceﬁtrul de Servicii dﬁ
Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrita au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie famllialﬁ soaalé
medicald si economics;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) s& comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7 Activitati si functii
(1) Principalele functii ale serviciului social ,Centrul de Servicii de Recuperare
Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrita” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:

1. evaluarea initiald se realizeaza de echipa multidisciplinard din cadrul centrului;

2. elaborarea planului personalizat ce cuprinde servicile care vor fi oferite

beneficiarului;

3. aplicarea planului personalizat ce constd in furnizarea serviciilor cuprinse in planul

personalizat.

(2) In cadrul cabinetelor de specialitate se realizeazd urmétoarele activititi:

A. Kinetoterapie:

- Kinetoterapie individuald:

* mobilizari pasive si active pentru membre superioare si inferioare;
= exercitii pentru asuplizare paravertebrald, tonifiere musculars;

* recuperare mers, prehensiune;

= tehnici specifice de recuperare.

- Kinetoterapie cu aparaturd speciald: bicicletd ergometricd, stepper, bare de mers,
placa pentru echilibru, cusca Rocher, aparat pentru cvadriceps, roata pentru
umdr, aparat pentru mobilizari pasive sold-genunchi-glezna;

- terapie virtuala-cu aparatul MIRA.

B. Electrofototerapie:

- aplicatii cu curent galvanic, ionizdri, curenti interferentiali, curenti exponentiali,

curenti diadinamici, curenti trabert, curenti TENS, ultrasunet, unde scurte;

- laserterapie.

C. Magnetoterapie:

D. Masaj — segmentar, regional, de drenaj limfatic;

E. Terapie cu radiofrecventa - cu aparatul TECAR.

F. Consiliere psihologica

G. Consiliere sociala

(3) Activitatea de consiliere sociald a beneficiarilor este asigurata de un asistent social

din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Adulti aflat in subordinea Directiei Generale
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si

publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. punerea la dispozitia beneficiarului, familiei acestuia sau oricarei alte persoane

interesate, materiale informative privind serviciile acordate;

2. vizitarea Centrului de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu)

Bistrita pentru a cunoaste modul de desfasurare al activitatilor se poate face de toti cei
interesati;



3. elaborarea unui raport de activitate anual care se transmite furnizorului. Raportul
se publicd pe site-ul furnizorului.

c) de asigurare a calitdtil serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor; Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu) Bistrita
intocmeste rapoarte saptamanale, lunare, trimestriale, semestriale si anuale privind
rezultatele activitatii;

2. realizarea de evaludri periodice ale serviciilor prestate prin intocmirea unui plan
personalizat care se revizuieste periodic in functie de nevoile beneficiarilor;

3. aplicarea de chestionare pentru cunoasterea pdrerii beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini generale. Chestionarele sunt analizate si rezultatele sunt incluse
in raportul anual intocmit de coordonatorul de centru.

d) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmadtoarelor activitati:

1. instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in centru;

2. incurajarea beneficiarilor centrului cu privire la exprimarea opiniei privind actiunile
ce pot fi intreprinse pentru cresterea calitatii serviciilor oferite;

3. evaluarea periodica privind eficienta administrdrii resurselor, precum si a
performantei activitatii sale.

ART.8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social ,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambulatoriu)
Bistrita” functioneazd cu un numar de 5 posturi, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului
Judetean nr.86/2021 privind aprobarea organigramei si a statului general de functii ale
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud, cu modificarile
si completdrile ulterioare, din care:

a) personal de conducere: 0;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar:
5 posturi;

c) voluntari: 0.

ART.9 Personalul de conducere
Coordonarea centrului este asiguratd de catre directorul general adjunct al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bistrita-N&saud.

ART.10 Personal de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate:

a) 1 medic specialist recuperare;

b) 1 psiholog;

) 2 kinetoterapeuti;

d) 1 asistent fiziokinetoterapie.

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt:

1. Medic specialist recuperare (221108)

a) evalueaza beneficiarii la admiterea in centru si intocmeste fisa de evaluare initiala
si planul personalizat pentru acestia;

b) elaboreaza bilete de trimitere pentru analize medicale si explorari functionale, dupa
caz;

c) prescrie retete cu tratament medicamentos pentru beneficiarii centrului;

d) programeazd beneficiarii la tratamentul de recuperare;

e) asigura si participd la reuniunile echipei multidisciplinare in vederea elaborarii,
implementdrii si reevaludrii planurilor personalizate pentru supravegherea, mentinerea si
promovarea sanatatii beneficiarilor;



s

f) urméareste aplicarea procedurilor de recuperare a beneficiarilor, s preoctpd de
asigurarea calitatii serviciilor de ingrijire pe perioada recuperdrii si aplicapea madsurilor de
igiena si dezinfectie in cadrul centrului; : :

q) efectueazd punctii, infiltratii intra si periarticulare daca e necesar; ~

h) asigurd pastrarea confidentialitatii asupra identitatii si afectiunilor beneficiarilor;

i) urmareste evolutia starii de sdnatate, dezvoltare somaticd si fizicd a fiecdrui
beneficiar;

j) reevalueaza beneficiaril la sfarsitul perioadei de recuperare si elaboreaza indicatii
de tratament la iesirea din centry;

k) recomanda curd balneoclimatericd, dupa caz;

1) participa la cursuri de formare continud in domeniul medical si de asistentd sociala.

2. Psiholog (263411)

a) participd la reuniunile echipei muitidisciplinare in vederea evaludrii initiale a
beneficiarilor, intocmirii Fisei de evaluare, elabordril, implementarii si reevaludrii planurilor
personalizate in functie de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor centrului;

b) asigurad servicii de evaluare si consiliere psihologica pentru persoanele cu handicap
din cadrul centrului, precum si pentru apartinatorii acestora, daca e cazul;

c) testeaza/evalueaza, instrumenteazd cazurile beneficiarilor, consiliazd persoana in
vederea depdsirii situatiei de criz;

d) intocmeste rapoartele de evaluare/reevaluare psihologicd a beneficiarilor centrului;

@) incurajeazd beneficiarii sa-si exprime opiniile si preferintele in proiectarea si
derularea activitatilor, asigurd respectarea opiniilor persoanei in luarea deciziilor care o
privesc;

f) sprijind reintegrarea in societate a persoanelor afiate in situatii de dificultate;

g) asigura asistentd, consiliere si ofera sustinere emotionald in vederea depdsirii
traumelor sau prevenirea marginalizarii sociale;

h) colaboreaza cu personalul de specialitate din centru in vederea recuperarii fizice si
psihice a beneficiarilor;

1) completeaza zilnic registrul de consiliere psihologica gi consemneaza interventia in
Fisa de monitorizare a serviciilor oferite beneficiarilor;

j) pastreaza secretul profesional neimpartasind altei persoane din afara echipei in
care lucreazd informatiile obtinute in urma exercitarii profesiei;

k) pastreaza confidentialitatea datelor pe care le detine cu privire la beneficiari;

|) realizeazd, participa si distribuie materiale promotionale si de informare in ceea ce
priveste misiunea centrului, serviciile oferite si modalitatile de acces la acestea;

m) participa in mod activ la cursurile de instruire conform planului anual de instruire
si Ia cursurile de formare continud.

3. Kinetoterapeut (226405)

a) participd la reuniunile echipel multidisciplinare in vederea evaludrii initiale a
beneficiarilor, intocmirii Fisel de evaluare, elabordrii, implementarii si reevaludrii planurilor
personalizate in functie de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor centrului;

b) asigurd activitati de recuperare in baza planului personalizat pentru beneficiarii
centrului;

c) executd, pe baza prescriptilor medicale, procedurile si tratamentul prescris de
catre medicul specialist de recuperare neuromotorie, conform serviciilor furnizate de
cabinetele centrului, astfel:

1. Kinetoterapie:

1.1 evalueaza amplitudinea articulara si forta musculard a membrelor cu deficiente;

1.2 efectueazd exercitii fizice pentru cresterea amplitudinii articulare: mobilizdri
pasive, pasiv-active, activ-ajutate, active;

1.3 executd exercitii fizice pentru cresterea fortei musculare: mobilizéri active cu
rezistentd, exercitii pentru cresterea/scaderea tonusului muscular, dupd caz;



1.4 efectueaza programe pentru relaxare, asuplizare, tonifiere’ musculaturd
paravertebrald, posturdri specifice pentru corectarea deficientelor articulare;

1.5 utilizeaza tehnici, exercitii si metode specifice de kinetoterapie;

1.6 executd exercitii pentru reeducarea mersului, prehensiunii;

1.7 implementeaza si coordoneaza programele de terapie virtuald.

2. Electrofototerapie;

3. Magnetoterapie;

4. Masaj;

5. Terapie cu radiofrecventa.

d) supravegheaza beneficiarii in timpul tratamentului;

e) evalueazd si reevalueaza in timp progresele facute de beneficiar, adapteaza planul
de tratament in functie de evolutia beneficiarului;

f) nu acorda tratament preferential pentru beneficiarii din centru, discriminarea este
interzisa in cadrul centrului;

g) stabileste programul de kinetoterapie care este urmat acasd de beneficiar si
instruieste beneficiarii, cat si apartinatorii in aplicarea acelui program;

h) inregistreaza ziinic beneficiarii si serviciile oferite in Registrul de evidentd si
consemneaza interventia in Fisa de monitorizare a servidiilor oferite beneficiarilor;

i) pastreazd secretul profesional, neimpartasind altei persoane din afara echipei in
care lucreazd informatiile obtinute in urma exercitdrii profesiei referitoare la un anumit
beneficiar;

j) pastreaza confidentialitatea datelor pe care le detine cu privire la beneficiari;

k) participd in mod activ la cursurile de instruire conform Planului anual de instruire
si la cursurile de formare continud.

4. Asistent fiziokinetoterapie (325901)

a) participd la reuniunile echipei multidisciplinare in vederea evaludrii initiale a
beneficiarilor, intocmirii Fisei de evaluare, elabordrii, implementarii si reevaludrii planurilor
personalizate in functie de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor centrului;

b) asigurd activitati de recuperare in baza planului personalizat pentru beneficiarii
centrului;

c) executd, pe baza prescriptilor medicale, procedurile si tratamentul prescris de
catre medicul specialist de recuperare neuromotorie, conform serviciilor furnizate de
cabinetele centrului, astfel:

A. Electrofototerapie: aplicatii cu curent galvanic, ionizari, curenti interferentiali,
curenti exponentiali, curenti diadinamici, curenti trabert, curenti TENS, ultrasunet,
unde scurte;

B. Laserterapie.

C. Magnetoterapie;

D. Masaj: segmentar, regional, de relaxare/tonifiere musculara, dupa caz, drenaj
limfatic;

E. Terapie cu radiofrecventd.

d) supravegheaza beneficiarii in timpul tratamentului;

e) nu acorda tratament preferential pentru beneficiarii din centru, discriminarea este

interzisa in cadrul centrului;

f) inregistreaza zilnic beneficiarii si serviciile oferite in registrul de evidentd si
consemneaza interventia in fisa de monitorizare a serviciilor oferite beneficiarilor;

g) pastreaza secretul profesional, neimpdrtasind altei persoane din afara echipei in
care lucreaza, informatiile obtinute in urma exercitdrii profesiei referitoare la un anumit
beneficiar;

h) pastreaza confidentialitatea datelor pe care le detine cu privire la beneficiari;




i) participd in mod activ la cursurile de instruire conform planului am;af de lnstrulre." \

si la cursurile de formare continua.

ART.11 Finantarea serviciului \$

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime: de’

calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele
surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupd caz;

b) bugetul local al judetului Bistrita Nasdud;

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strdindtate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Directia Generald de Asistentda Sociald si Protectia Copilului Bistrita-Ndsdud
intocmeste proiectul bugetului anual, nsotit de nota de fundamentare, pe care le supune
aprobarii Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud.

(4) Bugetul, detaliat pe capitole, subcapitole, titluri, articole si alineate de cheltuieli si
defalcat pe trimestre se aproba prin hotdrare a Consiliului Judetean Bistrita-Ndsdud, in
conformitate cu Legea bugetului de stat si cu Legea finantelor publice locale.

(5) Directorul general este ordonator tertiar de credite, fapt pentru care, conform
prevederilor Legii finantelor publice locale, Directia nu are buget propriu de venituri.
Donatiile si sponsorizérile in lei, de la persoane fizice si juridice, se vor face in contul de
venituri al Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud si se vor aloca Directiei prin rectificari
bugetare.

000000000
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-Anexa .la

Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social de zi Centrul de !
Servicii de recuperare Neuromotorie |

(de tip ambulatoriu) Bistrita

CONTRACT
pentru acordarea de servicii de recuperare neuromotorie

1. PARTILE CONTRACTANTE:

1.1. CONSILIUL JUDETEAN BISTRITA-NASAUD, prin DIRECTIA GENERALA DE
ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI BISTRITA-NASAUD, acronim
DGASPC BN, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Bistrita, str.
Horea, nr.20, judetul Bistrita-Nasdud, reprezentatd prin doamna RUS DELIA CLAUDIA,
avand functia de director general.

1.2. Beneficiar:

Numele sl prenumele: domiciliat/locuieste in localitatea:
, Str. nr. , JUDETUL

CNP: posesor/posesoare al B.I./C.1.seria Lnr. _eliberat/a

de la data de reprezentat prin domnul/doamna __ domiciliat/a

in localitatea , posesor/ posesoare alfa B.L./C.I. seria , nr., eliberat/a la data de de
conform nr. |/ (se va mentiona actul care atestd calitatea de

reprezentant).

Definitii:

1. beneficiar de servicii sociale = persoana cu deficiente neuromotorii si functionale,

care necesita servicii de recuperare;

2. contractul pentru acordarea de servicii sociale = actul juridic incheiat intre o

persoana juridicd, acreditatd conform legil sa acorde servicii sociale, denumitd furnizor de

servicii sociale, i 0 persoand fizicd cu deficiente neuromotorii si functionale, denumita

beneficiar de servicii sociale de recuperare, care exprimd acordul de vointad al acestora in

vederea acordarii de servicii sociale de recuperare;

3. evaluarea initiala = activitatea prin care se determina starea de sanatate fizico-psihica,

deficientele neuromotorii §i functionale ale beneficiarului;

4. furnizor de servicii sociale = persoand juridicd, acreditatd conform legii in vederaa

acordarii de servicii sociale;

5. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale = modificarile

aduse contractelor de acordare de servicii sociale de recuperare in mod independent de

vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

6. obligatiile beneficiarului de servicii sociale de recuperare = totalitatea

indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale de recuperare si le asuma prin contract

si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

7. planul personalizat = stabileste, in baza evaluarii initiale, serviciile si activitdtile

asigurate beneficiarului, precum si personalul implicat;

8. standarde specifice minime de calitate = ansamblul de cerinte privind cadrul

organizatoric §i material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de

performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in

conditiile legii.

Avand in vedere:

- Certificatul de incadrare in grad de handicap or. din .

- Programul individual de reabilitare si integrare sociald nr. din ;
- Dispozitia de admitere a directorului general nr. din




Partile convin asupra urmatoarelor:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI: ([ / -
Obiectul contractului il constituie acordarea serviciului de Recuperare in baza Fisei de
evaluare si a Planului personalizat intocmit de cétre echipa multidisciplinard care a efectuat- /
evaluarea initiald, urmand sa fie anexat dosarului personal al beneficiarului. '

3. ETAPELE PROCESULUI DE ACORDARE A SERVICIILOR SOCIALE

3.1 Evaluarea beneficiarului de catre echipa multidisciplinara a centrului;

3.2 Implementarea si monitorizarea procedurilor de recuperare conform Planului
personalizat si @ programului stabilit;

3.3 Revizuirea Planului personalizat in functie de nevoile beneficiarului.

4. OBLIGATIILE PKRTILOR:

4.1. OBLIGATIILE FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE DE RECUPERARE:

4.1.1 Acordarea serviciilor sociale prevazute de Planul personalizat, cu respectarea acestuia
si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

4.1.2 Informarea beneficiarului asupra continutului serviciilor oferite si conditiilor de
acordare a acestora, cu privire la prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
la oportunitdtile existente pe plan local privind acordarea unor servicii de recuperare de
catre alti furnizori in functie de nevoile acestuia;

4.1.3 Respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale beneficiarului;

4.1.4 Respectarea confidentialitatii datelor si a informatiilor referitoare la beneficiar si la
familia acestuia.

4.2. OBLIGATIILE BENEFICIARULUL:

4.2.1 Sa participe activ, atat in procesul de furnizare a serviciilor de recuperare, cat si la
reevaluarea Planului personalizat;

4.2.2 S3 respecte termenele stabilite in Planul personalizat;

4.2.3 Sa respecte programele de activitate din centru;

4.2.4 Sa respecte normele de igiend individuald si colectiva;

4.2.5 Sa respecte prevederile Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
4.2.6 Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia sa familiala, medicala,
economica si sociald, permitand furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

4.2.7 Sa comunice furnizorului orice modificare intervenitda in legdturd cu situatia sa
personald, medicald sau familiald, pe parcursul perioadei de furnizare a serviciilor de
recuperare.

5. DREPTURILE PARTILOR
5.1. DREPTURILE FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE DE RECUPERARE:
5.1.1 De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.1.2 De a inceta acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in urmatoarele cazuri:

- din ratiuni de ordin medical;

- pentru comportamente ale beneficiarului considerate periculoase pentru el si pentru
ceilalti beneficiari sau pentru personal;

- in cazul in care se constata cd beneficiarul a comunicat furnizorului informatii eronate,
raportat la situatia lui.
5.1.3 De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
5.2. DREPTURILE BENEFICIARULUI:

in procesul de acordare a serviciilor de recuperare, furnizorul de servicii sociale de
recuperare va respecta drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii
sociale de recuperare.



Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale: :

5.2.1 De a i se asigura servicii de recuperare, in conditiile prescrise de medicul spedahst
5.2.2 De a fiinformat, evaluat in timp util i in termeni accesibili asupra;

- masurilor legale de pmtec;}e sl asupra situatiilor de risc; \

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor de recuperare;

- posibilitatea acordarii altor servicii de recuperare. :
5.2.3 De ai se aduce la cunostinta lista furnizorilor de servicii sociale acreditati (dar:ﬁ acestia
exista) si prevederile Regulamentului de organizare si functionare a centrului;
5.2.4 De a i se comunica drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiar a serviciilor sociale;
5.2.5 Sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
5.2,6 54 |i se asigure pdstrarea confidentialitatilor asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;
5.2.7 Sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;
5.2.8 Sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
5.2.9 Sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;
5.2.11 De a avea acces la dosarul personal si posibilitatea de a-si exprima opinia fatd de
calitatea serviciilor de recuperare acordate;
5.2.12 Dreptul de a fi informat cu privire la procedura intocmirii sesizarilor/reclamatiilor, in
procesul de furnizare a serviciilor de recuperare,

6. DURATA CONTRACTULUI:
Durata contractului este de un an, cu incepere de la data de pana la data de
,5au conform valabilitatii certificatului de incadrare in grad de handicap.

7. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR:

8.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea servicillor furnizate. in acest sens, centrul dispune de un Registru de evidents a
sesizarilor/reclamatiilor.

8.2 Furnizorul de servicii sociale de recuperare are obligalia de a analiza continutul
reclamatiilor si de a formula un rdspuns, conform procedurii prevdzute in
regulamentele centrului.

8.3 Furnizorul de servicii sociale poate apela la mediatori externi in anumite situatil
considerate critice.

8. LITIGII:

Litigiile ndscute in legdturd cu inchelerea, executarea, modificarea si incetarea
contractului, ori alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei procaduri
prealabile de solutionare pe cale amiabild. Daca in interval de 15 zile de la inceperea acestor
proceduri partile nu reusesc sd rezolve in mod amiabil divergenta ivitd, fiecare poate solicita
Comisiei de mediere sociala din cadrul Agentiei Judetene de Prestatji Sociale Bistrita-Nasdud,
mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecdtoresti
competente.

9. REZILIEREA CONTRACTULUI:

Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

10.1 Refuzul obiectiv al beneficiarului de a mal primi serviciile de recuperare, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

10.2 Nerespectarea in mod repetat de catre beneficiar a prevederilor Regulamentului de
organizare si functionare al centrului;

10.3 Incdlcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, dacd este invocatd de beneficiar;

10.4 Retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
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10.5 Schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in *masura in care
este afectata acordarea serviciilor catre beneficiar.
10. INCETAREA CONTRACTULUI:
Motivele de incetare a contractului sunt urmatoarele:
11.1 Prin acordul partilor;
11.2 La expirarea termenului prevazut in contract;
11.3 Forta majord, dacd este invocata;
11.4 Scopul contractului a fost atins.

11. DISPOZITII FINALE:

12.1 Prezentul contract de furnizare de servicii de recuperare a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale de recuperare in trel exemplare.

12.2 Partjle contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentulul contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional.

12.3 Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

12.4 Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul contract a fost incheiat |a data de in 3 exemplare, cate unul pentru fiecare
parte contractantd.
Reprezentantii DGASPC BN Beneficiarul de servicii sociale:
Numele si prenumele
Director general Semnﬁtnra B
Rus Delia Claudia
Semnatura:

Director general adjunct
Semnatura:

Director general adjunct (economic)
Semnatura:

Vizat juridic:
Semnatura

Nr.inregistrare




