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Bistrila-Ndsdud gi ale Direcliei

Copilului Bistrila-Ndsaud,

Acest Cod a fost aproba

direcliei gi se comunicd tuturor s
salariat nou gi poate fi consultat la

Fiecare func!ionar public, s

Generale de Asistehtd Sociald gr

respecte Codul Etic,

enerale de Asistenla Sociald qi protec;lier

prin Dispozilie a Directorului General al

larialilor, Aeest text va fi inr-nanat fiecarru j

Serviciul lResurse umane,

lariat contractual $i conducdtor

roteclia Copil u lui Bistrila-Ndsei ud

al Directiei

trebuie sa



DO[V]ENIUL DE A

Donreniul de aplicare

Art, 1, (1) Codut Etic at p

Sociald gi l)rotec{ia Copilului Bist

legtementeerzd normele de conduita
(?-) Normeler de eticd profer;ionald

functronarii p>ublici gi personalul cont

Obierctive

Obiectivele pprezentului cod

serviciului pLrblic, o buna administ

contribuie la eliminarea birocra!iei 9i

a) reglementarea normelor

raporturi sociale gi profesionale

prestigiului irrstitu{iei funcf iei publice,

b) infrtrmarea pr-rblicului cu pri

se aqtepte din parlea personalulr-ri in

c) creiarea unui climat de in
Dilecfiei Generale de Asistenla So

parte, gi intre ceta{eni gi autoritatile a

Prin<;ipii generale

Art, 3, Prinoipiile care guve

Generale de Asisten{a Sociala Si prot

a) supremalia Corrstituti
indatorirea de a respecta Cp1stjtqlje

b) prioritatea interesul
indatorirea <ie a considera interes

exercitarea frr ncf iei,

CAPITOLUL II
LtcARE $t PRtNCIPil cENERALE

rsonalului din cadrul Directiei Generare Asisten!d

concluitd,la-Nasaud, denumit in continuare cod
fesionald a personalu lui,

prevdzute de prezentul cod sunt obligatorii pentru
ctual

e conduita urmdresc sd asigure cregterea calitdJii
are in realizarea interesului public, precum gi sd
faptelor de corupfie din administra{ia publica, prirr:

e conduitd profesionald necesafe realizttrii unor
spunzdtoare crearii gi men{inerii la nivel inalt a

I func!ionarilor pubrici gi ar personarurui contractuar:
ire la conduita profesionara ra care este indreptdtit sa
xercitarea func!iei;

dere 9i respect reciproc intre cetd{eni gi personalul

al5 gi Protecfia Copilului Bistrifa_Ndsdud, pe de o

ministrafiei publice, pe de altd parte

azd condr_rita profesionald a personalului Direc:tiei

ia Copilului Bistrifa-Ndsiiud sunt urmdtoarele:

i gi a legii, principiu conform ceiruia angajalii au

legile !arii;

public, principiu

public mai presus

rla

11a

conform caruia angajaf ii au

decAt interesul personal, in



c) astgurarea egalitalii de tr
qi institutiilor publice, principiLr co

acelagi regim juridic in situatii identice sa

d) profesionalismrrl, princip

indeplini atribufiile de serviciu cu resnn
congtiinciozitate;

e) impartialitatea 9i indepe
obliga!i sd aibd o atitud jne obiectivd neu
sau de altd naturd, in exercitarea functiei;

f) integritatea morald, princir

solicite sau sd accepte, direct ori rndir

berreficiu in considerarea functiei pe car

f u n ctie;

g) libertatea

sd-gi exprime gi sa-gi

rnoravuri;

h) cinstea gi corectitudinea,
in indeplinirea atribu{iilor de serviciu anqa

i) deschiderea gi transp
clesfagurate de anagaja{i ?n exercitarea f
ceta!e n ilor

j) confidenfialitatea, princi

beneficiarul serviciului public, cu care

confidentiale gi nu pot fi transmise cdtre o

k) independen!a, principiu co

tratarea problemelor atdt djn punct qe vec
acele activitali in care ar putea avea u

conflict cu interesele institufiei.

g'Andirii gi a

fundamenteze

tament a cetdtenilor ?n fata autoritdtilor,t

rm cdruia angajalii au indatorirea de a aplica

cir-r-rilaro'vil | |irut \/t

conforrx cdruia angajatii au obligalia dc;

competen{d, eficien{d, cr:rectitudine

denta,

-^hili+^+^Ddu il ttd [g,

a

\ri

rx f^+x !^td rd(d uu

principiu conform cdruia angajafii sunt

orice interes politic, economic, religior,;

conform cdruia angaja!ilor le es;te interzis srj

pentru et sau pentru altii, vreun avantaj ori

defin, sau sd abuzeze in vreun ii:l de acearstil

EX rimirii, principiu

t

n

conform cdruier

nrdinii do dranfvr v il rrt vv vt vy\

angaja{ii pot

9i a buneloropl iila r'rrrFarro^faro^ilrv, vu tvuF/su(cttg;q

principiu conform caruia in exerciterrea functiei gi

tii trehttie si fie do hrrni-nronl inti';,' .'"" rrv vv vuttq-vt vuil tLq,

enta, principiu conform carr;ia

ctiei lor sunt publice gi pot fi supuse

u conforrr cdruia informatiile 1'urnizate de

alaria*ii in+rx i^ ann{aa{ +.^L,,i,.dtdildrrr il tLtil til c;onIacIr Ireoul() sa ral],lallej

(a parte fdrrd acordul beneficiarului,

orm cdruia salarialii trebuie sd fir: impartiali

re teoretic, cdt gi practic, gi sd nu se implice

interes legyitim / intemeiat, sau ar putea fi

activita!iler

monitorizdrii

In

trl

tfl
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efjoienta a proLrlemelor cetd!enilor, )ersonalul are obrigafia sa respecte principiur egalitrir!ii
cetatenilol in fafa legii gi a autoritatii publice, prin:
a) pronrovarea unor solu!ii coerente, conform principiului tratamentului nediferentjat,

rapofiate la aceeaql categorie de sitUa{ii de fapt;
b) elirnin,r'ea oricdrei forrne de discriminare bazate

convingerirel rerigioase gi poritice, starea materiard,
aspecte.

pe aspecte privind nationalitatea,

sandtatea, vdrsta, sexut sau alte

conduita in cadrur reratiiror internationare
Art' 13'(1)lf;ersonalul Direc{iei Generale de Asistenta sociala gi protec{ia copilulr,,

Bistri{a Nasdud 0are reprezintii autoritatea publicd in cadrul unor ofganizatii internationaler,
institutii der invdr!dmant, cottferin!e, seminarii qi alte activita{i cu caracter internalional are
obliga!ia sa protroveze o imagine favorabila tarii gi autorita!ii sau institufiei publice pe care
o reprezinta

(2) ln rela!iile cu reprezentantii altor state, angajatii au obliga!ia cle a nu exprimia
opinii pers<>rale privind aspc;cte nafionale sau dispute internaJionale,

(3) in deplasarile in afara farii, personalul este obligat sd aiba o condr-rifti
corespunzlitoart; regulilor de protocol si sri respecte legile gi obiceiurile !arii gazdd,

I nterrdictia privind acceptarea cadourilor, senviciilor gi avantajelor
Art' x4' Angaja!ii Direcfiei Generale de Asistenla Sociala gi protectia copilului

tsistri{a Nar;dud nu trebuie sa solicite;ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitafii s;au
orice alt ztvantaj, care le suint destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoafrelor cu care au avut relaJii de afaceri sau de natura politicd, care te pot influe'Ja
imparlialitalea irl exercitarea funcfiilor, publice de!inute ori pot constitui o recompensd in
raport cu ac:eiste functii

Parliiciparea la procesul de luare a cJeciziilor
Art' 15'(1) in procesul de luare a deciziilor salaria{ii au obligalia sa acfioneze

conform pr<;vederrilor ltlgale gi sa iEi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat
gr impa(ial.

(2) salaria{ii au obliga{ia cle a nu promite luarea unei decizii de catre autoritatea siau
institu!ia publica, de cdtre alfi angajaJi gindeplinirea atribufiilor in mod privilegliat,

Art' 16'(1)salariafilor le revine sarcina ca, in cazul identificdrii unor dovezi, in ceea
ce privegte exisl'enia unor posibile fraude, acte de coruptie sau orice altia activitate, r)e
poate afecta negativ interesele majoreiale institufiei, care depdgesc rrivelul de competentd



al managementului ptropriu, sau in cazul in care sunt implicate nivele ale acestuia, sa

aducd respectivele dovezi la cunogtinla persoanelor cu atribu!ii in supravegherea

sectorului unde s-au identificat aspectele,

(2) Salariatul cape descoperd dovezile de acest gen gi actioneazd pentru scoaterea
lor la lumina nu poate fi sanclionat gi nici recompensat. Ac!iunea sa trebuie int<;rpretatd ca

exercitarea unei indatoriri profesionale,

Obiectivitate in procesul de avansare, promovare gi evaluilre
Art, 17' (1)in exercitarea atribuliilor specifice funciiilor de conduc;ere, salariaIii au

obliga!ia sa asigure egalitatea de ganse gi tratament cu privire la dezvoltarea carierei
pentru personalul din subordine,

(2) Personalul de conducere are obligafia sa examineze gi sd aplice cu rrbiectivitate

criteriile de evaluare a competen!ei profesionale pentru personalul din s;ubordine, atunci

cAnd propune ori aproba promovari, transferurl, numiri sau eliberAri din func!ii ori acorclarea

cle stimulente materiale s;au morale, excluzdnd orice forma de favoritism ori discrriminare.

(3) Personalul de conducere are obligalia de a nu favoriz-a sau derfavoriza accesul

ori promovarea in func!ii pe criterii discriminatorii, cle ruderrie, afinitate sau alte criterii

neconforme cu principiile prevazute la a11, 3,

Folosirea abuzivd a atributiilor functiei detinute
Art. 18' (1)Personalul are obligalia de a nu folosi atribuliile functiei de;!inute in alte

scopuri dec6t cele prevazute de lege,

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, oe evatuare sau cjer partieipare

la anchete ori acliuni de control, personalul nu poate urmari oblinerea de foloase sau

avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau rnorale altor
persoane,

(3) Angajalii au obligalia de a nu interveni sau influenta vreo arnchertd de orlce

naturd, din cadrul institu!iei sau din afara acesteia, in considerarea funcfiei pe care o de\in,

(4) Angajalii au obligafia de a nu impune altor angajali sa se inscrie in organiza!ii sau

asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest luct"u, promildndu-le

acordarea unor avantaje materiale sau profesionale,

t2
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(2) Funciionarii publici nu pot detine alte functii gi nu pot desfd.gura alte activitafi,i"enrunerate sau neremunerate, dupa cum urmeazd:
a) in cadrr_ri autoritatilor sau institu!iilor publice;
b) in cadrul cabinetului cjemnitarului, cu exceplia cazurui in care func{ionarur pubric ester;uspendat din funotia pubrica, in conditiiie regii, pe durata numirii sare;
<;) in cadrul regiilor: autonorne, societatilor comerciale ori in alte unitafi cu $cop lucrativ dinsectorul pr_rltlic:

d) in calitate de mernbru al r_rnui grup de interes
(2^'1l Nu sr: afla ?n situa!ie de incompatibilitate, in
functionarul public care:

economic,

sensul preveclerilor aljn. (2) lit, a) 9i c),

a) este desemrlat printr-urr act administrativ, emis in conditiile legii, sd reprezintetnteresele r;tatului in legatura cu activitd!ile desfagurate der operatorii econornici cu capitaloti patrimoniu integral sau majoritar de stat, in condifiile rezultate din acrere normative invigoare;

lr) este clesemnat printr-un act administrativ, emis in condiliile legii, sa parlicipe incalitate de reprezentant al autorita{ii ori institLrfiei publiee in cadrul Linor organisme sauo|garle col<;ctive de conducere constituite in temeiur actelor normative in vrgoare;
c) exercita un mandat de reprezentare, pe Saza desemnarii de cdtre o autoritate sauinstitu!ie pr-rblica, in condi{iile expres prevdzute de actele normative in vigoerre.

(2/'2') Nu ser afld ?n situafie de incompatibilitate, in sensul prevederilo,. uun, (2), funcfionarul
pt-tblic cat'e oste desenrnat prin act administrativ pentru a face parte din echipa de proiectfittanlat dirr fonduri comunitarer nerambursabile postaderare, precum gi rjin imprumuturi
externe corltractate sau garantate de stat rambursabile sau nerambursabile, cu exceptia
functionaril<>r publici care exercita atribufii 0a auditor sau atribulii oe contror asLrpraactivitalii derrulate irt cadrul acesteia gi a functionarilor publici care fac parle din echipa deproiect' dar pentru care activitatea desfdguratd in cadrul respectivei echipe genereazd osituatie de c;onfrict de interese cu funcfia pubrica pe care o or:upd.

(3) Func!ionarii publici care, in exercitarea func{iei prublice, au desfdgurat activitdfi
oe monitori;lare gi control cu privire la societafi cornerciale s;au alte unitdli cu scop lucrativde natura celor prevazute la alin, (2) lit c) nu pot s5-gi dr:sfagoare activitatea gi nu pot
acorda cons;r:ltan{d de specialitate la aceste societafi timp de 3 ani dupa iegirea din corpul
funrctionarilor publici,

l5



(4) Func!ionarii publici nu pot fi mandatari ai unor persoane in c:eea r;e privegte

efectuarea unor acte in legaturii cu functia publicd pe care o exercita,
/r\ i ,,(c) In sltualla prevazuta la alin, (2) lit, b), la incheierea mandatului dermnjtarulLri,

func\ionarul public este reincaclratin func!ia publica c1elinuta sau intr-o funcfie sirnilara,

Art' 25' (1) Nu sunt permise raporlurile ierarhice directe in cazul in care

functionarii publici respectivi sunt soti sau rude de gradul l,

(2) Prevoderile alin, (1)s;e aplica 9i in cazul in care geful ierarhic direct are calitatea

de demnitar.

(3) Persoanele care se iafla in una dintre situaliile prevdzute la alin, ('1) sau (2) vor

opta, in termen de 60 de zile, perrtru incetarea rapofiurilor ierarhice directe sau renuntarera

la calitatea de demnitar,

(4) Orice persoana poato sesiza existenta situa{iilor prevazute la alin, (1)sau (2),

(5) Situa{iile prevazute la alin, (1) Si neindeplinirea obliga!iei prevazute la alin, (3) se

constata de catre geful ierarhic superior al funclionarilor publici respectivi, ciare dispune

incetarea raporlurilor ierarhice rlirecte dintre func!ionarii publici so!i sau rucje de gradul l,

(6) Situaliile prevazute la alin, (2) gi neindeplinirea obligatiei prevaz:uie li;r alin, (3) s;e

constata, dupa caz, de catre primul-ministru, rninistru sau prefect, care dispune incetare;a

rapodurilor ierarhice directe dirrtre demnitar gi funclionarul public so! sau rudd dr,; gradul l,

Art,26' (1)Func{ionarii publici, functionarii publici parlamentari gi func{ionarii publici

cu statut special pot exercita func!ii sau activita!i in domeniul didac;tic, al cercetarii

Etiinllfice, al crea!iei literar-arlir;tice" Funclionarii publici, funclionarii publioi parlamentari gi

functionarii publici cu dtatut special pot exercita func:tii irr alte domenij de activitate din

sectorul privat, care nu sunt in legatura directd sau indirecta cu atribuliile exercitate oa

functionar public, func!ionar public parlamentar sau func;!ionar public c;u stzltut special,

potrivit figei postulLri,
,^r i(2) ln situalia functionarilor publici care desfdgoara activitalile prevazuter la alin, ('1),

docunrentele care alcdtuiesc dosarul profesional sunt gestionate de catre autoritatea sau

institu!ia publica la care acegtia sunt numi!i,

Art,27. (1)FurrctionarLrl public poate candida;tentru o functie eligibila i;au poate fi

numit intr-o functie de dernnital,e publicd,

(2) Rapoftul de seruiciu al funclionarului public se suspenda:

a) pe durata campaniei electorale, pAna in ziua ulterioara alegerilor, daca nu este ales;

16



b) pena la incetarea furnctiei eligibile sau a funcliei de clemnitate public a, in cazul in carefuncfionarul public a fost ales sau numit.
Art" 28' (1) Funcfionarii pubiic;i pot fi membri ai parlideror poritice legar constituite.(2) Func{ionarilor publici Ie este interzis sa fie mernbri ai organeror oe conducere arepartidelor politice qi sa exprime sau sa apere in mod pubric pozifiire unui partid poritic,(3) Functionarii publici care, potrivit legii, fac parter din categoria inarliror func{ionaripublici nu prot fi men'rbri ai unui parlid politic, sub sanc{iunea destituirii din fr-rncfia publica.

CAPITOLUL V
VALORILE FUNDAM ENI-ALE

Angrajamentuf

Art, 29, Angajamentul

Generale de Asistenfa Sociala

in stapdnirea functiei de{inute

actlLtne decise de cornun acord

Lucrul in echipi
Art' 30' colform careia toii salariatii, personal contractual sau functionar public,face parte dintr-o eofripd gi trebuie sprijinit toatd echipa gi to{i sa pnmeasca sprijin dinpartea conducerii' Acest spirit de echipd trebuie simfit gi exprimat in relratiile cu ceilal!icolaboratori sau cetd{eni.

Transparenta internd gi externd
Art' 31' Pe plarr intern transparenta insemna irnpdrJirea succer;ului, dar gi adificr-rlta{ilor' Aceasta permite rezolvarea rapidd ar acestora, inainte sa se iagraveze gi saprovoace grt'eiudicii cetateanului, echipei, partenerilor, respectiv, crien!ilor Direcf ieiGenerale der Asisten!d sociara gi protectia copirurui Bistrifa Ndsducr,
Art' 132' Pe plan extern, transparen!a inseamna dezvoltarea rela!iilor cu cetdfenii,partenerii' olienfii direcfiei cat'e trebuie pus sub clublii constriingere; a increderii gi a eticii.Art' iil'1" Direc!ia Generald de Asistenta sociala gi protecJia copilului Bist'i{a-Ndsaudtrebuie sa st; comporte gi sa fie percepurtd ca o autoritate res;ponsabila gi eticli,
Confidentiaf itatea
Art' 34' in acordarea serviciilor clin administrilfia pubiic locald se impune luarea denrasuri posibile gi rezqnabile pentru asigurarea confidenJiaritdlii dateror,

i)resupune dorin{a fiecarui sarariat gi a conclucerii Direcfiei
gi Protec{ia copirurui Bistri!a Nasdud zi de zide a progresa
gi de a-gi imbunata{i perf.rmantere, conform pranuriror oe
pentru a asigura cetatenilor un serviciu de calitate



e demnitatea.

liberd 9i dePlina a

ul lor de viald, culturd,

ACORDAREA

Demnitatea umand

Art, 35. Fiecare persoanii este unicd gi trebuie sd i se resp

Arf ?A trioniroi nara.\rnr) ii octc ^^.^^+^+X 117111 17,tIn-anr !, vvr | ,vvu, vr ,, --.-' $al dl ltAtd UEIZ-VU|tdl lJ

personalitdiii, Toli oamenii sunt tratali ctt domnitate cu privire la m

credin\ele gi valorile personale,

CAPITOLUT VI

REGULILH DE COMF'ORTAMENT 9I CONDUITA iN
SERVICIILOR PUBLICE

orienteze la compartimentele de specialithte

- trebuie sd stabileascd impreund cu beneficiarul serviciulLri public care este problema

asupra careia urmeaz-d sd se etotioneze;

momentele ProPice;

iciului Public;
8



- trebuie sa 9ile sa-r suscite gi sa-i menfina interesur pentru
- trebuie sii manifeste empatie, respectiv sa in!ereaga cee;a
c:rpabil sa se puna in situatia ercesturia;

' Itebuie r;a reducd, pe c6t posibil, distan{a dintre el gi beneficiarul serviciLrlui public
(clistan!a datoratd dife'en!elor de statut social, de cultura, de sex, etc,);
- trebuie sej fie capabil de a inlStura barierele psihologice ale comunicririi gi sd-gi dea
seama de mecanismele de aparare ale eului pe care beneficiarul serviciului public leutiliz-eaz-a;rentru a ocoli r-ispunsurile mai sensibile gi problemele care-l privesc
indeaproa6lct;

b) in furnizarea serviciilor cle informare
Informarea trebuie sd fie cornpetenta, corectd, completa, adecvatd, transparentd,

operativa;

- salarialii t.ebuje sa ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce presupune o bund
pre5;attre pt'ofesionald, teoretica gi practica; limbajul profesional trebLrie sa fie clar, concis la
trivelul capacita!ii de in!elegere a beneficiarului serviciurui public; acestuia is;e vor prezenta
inforrna!iile, avantajele gi dezavantajele op{iunilor posibile, informarea trenuie sd rdspundd
tlev<tilor gi problentelor beneficiarului serviciului public; infornrare' sa se f.ca in cel mai
scurt tirnp de la soricitarea beneficiarului ser:viciurui pubric,

o) ln 1'urnizarea serviciilor publice
f:urrtizarea se t'ealizeaz-d in baza unui contract intre serviciul public

serviciurui pubric cu precizarea drepturiror gi obrigafiiror pdrfiror precurn gi a
cazur nerespectarii clauzeror contractuare, Astfer, saiariatur:
- trebuie sd facd o analiza corectd gi obiectivd a nevoilor. gi problenrelor
strategia gi 

'retodere 
adecvate in rezorvarea probremeror:

- nu lrebuie sd facd discriminari in funclie de gen, vdrstd, capacitate fizicii sau mintala,
culoare, categorie sociard, ras5, rerigie, rimba, convingere poriticd;
- nu trebuie sa intre in relalii de consiliere cu prieteni, colegi, eunoscuJi sau rude;
- nu trebuie sa se implice in rela!ii sentimentale cu beneficiarul serviciului public;
'nu trebuie sa puna interesul beneficiarului serviciului publi<; mai presus de interesul sdu;
- nu irebuie s;d impuna o decizie luata de el beneiiciarului serviciurui public:
- trebuie sa fina seama de op!iunea beneficiarurui serviciurui pubric prestat

d) intreruperea furnizdrii serviciilor publice

subtectul interviului;

ce ii spune interlocutrtrul, sa fie

9i beneficiarul

sanctiunilor in

obiectului aleg6nd
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lntrerupr:rea furnizarii se;rviciilor publice este posibila numai dupd o avertizare

prealabild, iar in caz.ul in carer discu!ia continua, in aceeagi notd, salariatul va incheia

discu!ia, Situa!iile in cat'e este permisa intreruperea acordarii asisten!ei, dupd o avertizare

prealabila, sunt urrndtoarele:

- folosirea unui limbaj trivial la adresa salariatului;

- folosirea de amenintar.i la adresa salariatului;

- utilizarea violentei fizic:eimpotriva salariatului,

Art, 39, Reguli de comportament gi conduitd in relafia salariat - saliariat,
ria) Intre salarlati tt'ebuie sa existe cooperare 9i suslinerea reciproca motivat de f aptul <;ii toli

angaja!ii surnt nrobilizati pentru realizarea unor obiective connune conform Reglulamentului

de Organiza[e gi Functionare, r:omunicarea prin transferLrl de informa!ii intre colegi fiind

esen!iala in solutionarea cu eficien!a a problemelor,

b) Salaria!ii igi datoreaza respect reciproc, consideralie, dreptul la opinie, r:ventualele

citvergente, nentultumiri, aparute intre aeegtia solutiondndu-se fdrii sa afectez:e rela!ia de

colegialitato, evitAndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor gi gesturilor inaciercvate,

manifestdnd atitr-rd i ne reco ncil iarrtd,

c) Intre salariati trebuie sd erxiste sinceritate 9i corectitudine, opiniile e:xprimate sa

corespundd tealitalii, eventualele nemul!umiri dintre colegi sd fie exprimate direct

netenden{ios,

d) Rela{ia dintre salaria!i trebuie sd fie egalitara, bazald pe rer:;unoagterea

intraprofesionala, pe oolegialitate, pe per-formarr!d in practicd gi contribufie la teorie.
\i,e) Intre salat'iafi, itt desf5gurarea activita!ii, trebuie sd fie prezent spiritul compe;tifional care

asigura progresul profes;ional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitdndu-se

comportamentele concurenliale, de prornovare ilicita a propriei imagini, de atragere a

clientilor, de denigrare a colegilor; compoilamentul trebuie sd fie competitiv, loierl, bazat pe

pronlovarea calitatilor gi a meritelor profesionale nicidecum pe eviden!ierea del'ectelor

celorlalJi,
niI) In relatla dintre salat'iati trebuie permanent promovat spiriiul de echipd, derciziile fiind

luate prin oonsens, manifestAndu-se cleschidere la sugestiile colegilor admi!drrd critica in

mod constructiv gi responsabil dacd este cazul,

g) Salaria!ii trcbuic sa irnpartdgeascd din cunogtintele gi experien!a acumulata in scopul

promovdrii reciproce a progresului profesional.
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Art, 40. constituie incdrcdri are principiurui c;oregtiai;liiii:
ar) cliscriminilrea, harJuirea de gen, etnica sau sub orice alta fo;prd, folosiroa violenfei fizice
sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate Ia adresa unui coleg;
rr) promovarea satl tolerare;a unor compodamenic dirrtre cclc clescrise mai sus de cdtre
concl ucerear institufjei;

c) discreditat'ea in rnod injust a ideilor, ipoiezelor sau rezultatclor cercetarilor u'ui coleg;
d) formulare,'a in fata beneficiarilor serviciului public a Lnor co:r.rcntarii lipsitr: de curtoazie la
atdt'esa preS)atirii profesionale, a !inutbi morale saLr a Lrnor arpccte ce tin cle viala privata a
Lrnui coleg;

e; siatLllrea beneficiarilor serviciului public prestat sai deprLri o cererer petifie, plangere
sau sesizare vad jt neintemeiater la adresa unui coleg;
f) utilizarea qi dezvaluirea informaliilortransmise cu tiilu conficlential de un i;rlt salariat,

Art' f in relafia salariat - reprezentanti ai altor insl.itLrtii gi ai sociefdtii civile.
a) Ftela!iile salariatului cu reprezentan!ii altor institLrfii 9i ai societdfii civile vor avea in
vecl<lre interesul beneficiarului serviciului public, manifestand respect gi atitudine
cotrcilianta in identificarea 9i solu!ionarea tuturor problenrelor evitdnd situa{iile eonflictuale,
dupii caz pr.cedand ra sorufionarea pe care amiabira,

b) in repreze>nlarea institufiei in fa!a oricaror persoane fizice sair juridice salariatul trebuie
sd fie de bund credinfS, contribuind la realizarea scopurilor gi ol.riectivelor se;rviciului.
c) salariatul este obligat la apararqa prestigiului serviciului, in desfagurarea activitafii
profesionale qi in luarea deciziilor fiind refinut la respectarea intoc;mai a normelor legale in
vigoare gi aducerea lor la cunogtinJg celor interesati, penl.ru promovarea unei imagini
pozitive a serviciului, pentru asigurgrea transparentei arctivita!ii institu{iei gi cregterea
cred ibilita!ii aeesteia;

d) SalariatLrl colaboreazA cu alte institu{ii in interesul beneficiarului serviciului public in
9i strategiilor instituliei evitdrrd dezvaluirea

institu!iei in scopuri personale, c,omerciale sau

scopul realiz_drii optime a

i nformaliilor oonfidentiale.

e) Salariatul nu poate folosi

elt:ctorale,

programetor

mag nea
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sANCTlUhJl, i\4oDUL
CAPITOLUT VII

DE SOLUTION/\RE A RECLAMATilt.OR

Ad' 42, Nerespectarea prevederilor prezentului Cod atrage raspunderea celor
implicali, <;u efecte negatic've asupra dezvoltdrii carierei profesionale a acestora.,

Ar1, 43' Stabilirea vinovaliei se face cu respectareer procedurilor legale'in vigoare gi

in conformitate cu RegLrlile de conduitd ale salariatilor gi cu prevederile Regulamentuluj
Intern al DGASPC

Aft' 44' f-ieclama!lile gi sesizdrile referitoare la acordarea serviciilor public;e se

inregistreilzit gi solu!i neazd cu respectarea procedurii stabilite, la nivelul instituliei, in
conformitate ou normele legale in vigoare,

Arl, 45, Reclanratiile 9i sesizarile se pot face gi verbal, irr cadrul pr<:tEramului cJe

audiente al Directorului General gi Directorilor Generali Adjunc{i ai DGASpC, sau in scris
gi adresat autorita\ii Direc!iei Generale de Aslstenla Sociala gi protectia Copilului Bistri!a

Ndsdud,

Art. 46. inregistrarea sesizarii se realizeazd prin:

a) inscrierea in registrul de audiente;

b) inscrierea irr registrLrl sesizarilor;

c) inscrierea in registrul de intrare_iegire al institu\iei,

CAPITOLUL VIII
DrsPoztTil FTNALE

Art, 47. Prezentul Cod va fi imbundtiifit periodic data fiind complexitatea experientei

in don-eniul asisten!ei sociale.

Afi, 48' Pentru informarea cetdtenilor conducerea direcliei are obligalia cle a asigura
publicitatea intra-net pentru salarialii DGASPC 9i de a afiga Codul la secliul Direcfiei

Generale de Asistenla Sociald 9i Ploteclia Copilului Bistrita-Nasaud ipi la sediile

centrelor/t;omplexelor, intr-un loc vizibil sau prin alte mijlo ce persoanelor interc,sate,

Art'49. Prezetrlul Cod etic Ai regulile de conduitd vor produce efecte

momentul aducerii la cunogtin!a salariatilor Direcliei Generale de Asistentil Sociala ci

Protec!ia Copilului Bistriia-Ndsdud.

22


