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CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE

s Codul etic si  regulile de conduit aplicabile salariatilor din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bistrita-N&saud,
denumitd Tn continuare DGASPC (aparat de specialitate, Retea de asistent|
maternall profesionigti, complexe pentru copii si centre pentru adulti) definesc
oblectivele, valorile si principiile de conduité care trebuie aplicate Tn relatiile cu
cetatenii, clientii, partenerii, colegii etc. In acelagi timp servesc drept ghid
pentru cresterea raspunderil si a implicarii personalului din cadrul DGASPC.

e Principiile detaliate Tn cadrul acestui Cod nu sunt exhaustive, Tnsa,
asociate cu simtul raspunderii fata de cetateni si parteneri. acestea stabilesc
reguli esentiale de comportament si de eticd aplicabile Intregului personal al
DGASPC Bistrita-Naséaud, fn functie de drepturile si obligatiile stabilite pentru
fiecare categorie in parte, in functie de pregatirea profesionald a acestora S|
aptitudinile Tn domeniul comunicérii,

> Salariatii trebuie sa respecte prevederile Constitutiel Romaniei,
prevederile legilor si normelor specifice sistemului de asistentd socialj,
prevederile celorlalte legl si mormele ce le sunt aplicabile, prevederile
Regulamentului de Organizare | Functionare si ale Regulamentului Intern ale
DGASPC, precum si alte dispozitii legale care reglementeaza activitatea de
furnizare a serviciilor sociale catre beneficiarii acestora,

Acest Cod asigurd coerenta cu Codul de conduitsd a functionarilor
publici aprobat prin Legea nr.|7/2004, Codul de conduiti a personalului
contractual aprobat prin Legea nr. 477/2004 sj cu Legea nr. 161/2003 privind
unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei; defineste si ghideaza actiunile si strategiile Consiliului Judetean
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Bistrita-Nasaud si ale Directiel Generale de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului Bistrita-Nas&ud,

Acest Cod a fost aprobat prin Dispozitie a Directorului General al
directiei si se comunica tuturor salariafilor. Acest text va fi inmanat fiecrui
salariat nou si poate fi consultat la Serviciul Resurse umane,

» Fiecare funqtionar public, salariat contractual si conducator al Directiei

Generale de Asistenta Social3 si Protectia Copilului Bistrita-N&s&ud trebuie s
respecte Codul Etic,



| GAPITOLUL Il
DOMENIUL DE APLICARE $1 PRINCIPIl GENERALE

Domeniul de aplicare

Art. 1. (1) Codul Etic al personalului din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Bistrita-N&saud, denumit in continuare cod de conduits,
reglementeazé normele de conduita profesionald a personalului.

(2) Normele de eticd profesionals prevazute de prezentul cod sunt obligatorii pentru

functionarii publici si personalul contractual,

Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduits urmaresc s& asigure cresterea calitatii
serviciului public, o bund administrare realizarsa interesului public, precum si s3
contribuie fa eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din administratia publica, prin:

a) reglementarea normelor de conduit profesionald necesare realizarii unor
raporturi sociale sii profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel Tnalt a
prestigiului institutiei functiei publice, al functionarilor publici si al personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit s&
se aslepte din partea personalului in exercitarea functief:

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul
Directiel Generale de Asistentd Soclala si Protectia Copilului Bistrita-N&saud, pe de o

parte, si Intre cetédten] si autoritatile administratiei publice, pe de alta parte.

Principii generale

Art. 3. Principiile care guverneaza conduita profesiocnald a personalului Directiei
Generale de Asistentd Socials si Protectia Copilului Bistrita-N&saud sunt Urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform céruia angajatii au
ndatorirea de a respecta Constitutia si legile taril;

b) prioritatea interesului public, principiu conform caruia angajatii au
ndatorirea de a considera interes| public mai presus decat interesuyl personal, n

exercitarea functiei:



C) asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autorititilor
Si institu’giilor publice, prinoipi‘u conform caruia angajatii au Indatorirea de a aplica
acelasi regim juridic n situatii identice sau similare:

d) profesionalismul, principiu conform caruia angajatii au obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;

e) impartialitatea si independenta, principiu conform caruia angajatii sunt
obligati s& aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios
sau de altd natura, n exercitarea functiei:

f) integritatea 'morala, principiu conform céruia angajatilor le este interzis s
solicite sau s& accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori
beneficiu in considerarea functiei pe care o detin, sau sa abuzeze n vreun fel de aceasta
functie;

g) libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform céruia angajatii pot
sa-si exprime si s&-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinil de drept si a bunelor
moravur;

h) cinstea gi corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea functiei si
In ndeplinirea atributiilor de serviciy angajatii trebuie sa fie de buné-credints;

) deschiderea si transparenta, principiu conform caruia  activitatile

desfagurate de anagajati In exercitarea functiei lor sunt publice si pot fi supuse monitorizéarii
cetatenilor.

j) confidentialitatea, principiu  conform caruia informatile furnizate de
beneficiarul serviciului public, cu care salariafii intrd Tn contact, trebuie s& ramana
confidentiale si nu pot fi transmise cétre o terta parte fard acordul beneficiarului,

k) independen’ga, principiu conform caruia salariatii trebuie sa fie impartiali n
tratarea problemelor atat din punct de vedere teoretic, cat si practic, si sa nu se implice Tn

acele activitadti, in care ar putea avea un interes legitim / Intemeiat, sau ar putea fi n
conflict cu interesele institutiei.
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Definire termeni

Art. 4. In Intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele
semnificatii conform legii:

a) functie publicd - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de
autoritatea sau institutia publica, In temeiul legii, in scopul realizarii competentelor sale:

b) functionar public - persoana numita intr-o functie publica in conditiile Legii nr.
18811999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd cu modificarile si completérile
ulterioare;

c) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea say
institutia publica, in temeiul legii, in fisa postului:

d) personal contractual ori salariat contractual - persoana numitd ntr-o
functie Tn autoritatile si institutiile publice in conditile Legii nr. 563/2003, republicata:

e) serviciu public - activitatea organizata sau desfagurata de institutie pentru a
salisface cerinte de interes public ;

f) beneficiarul serviciului public — persoana fizica sau juridics céreia institutia,
prin salariatii s&i, Ti satisface o cerinta, in interes public :

g) interes public - acel interes care implics garantarea si respectarea de catre
institutile s autoritdtile publice a | drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia internd si tratatele internationale la care
Romania este parte, precum si fndeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea
principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor:

h) interes personal - orice avantaj material sau de alta naturs, urmarit ori obtinut,
in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin
folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca
urmare a exercitarii atributiilor functiei:

i) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al salariatului contractual contravine interesului public, astfel Tncat
afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori
Indeplinirea la timp si cu obiectivitate a Indatoririlor care i revin Tn exercitarea functiel

detinute;



j) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau
care rezulta din activitatile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul
ei,

k) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana

identificatd sau identificabils.

CAPITOLUL II )
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 5. (1) Personalul din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Bistrita-Nas&aud are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate In
beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor n
practica, In scopul realizarii competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice, Tn limitele
atributiilor stabilite prin fisa postului,

(2) Tn exercitarea functiei personalul are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, Tn conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a
castiga si a mentine Tnerederea publicului Tn integritatea, impartialitatea si eficacitatea
autoritatilor si institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei gi a legilor

Art. 6. (1) Personalul din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Bistrifa-Naséud are obligatia ca, prin actele gi faptele sale, sd respecte
Constitutia, legile tarii si s& actioneze pentru punerea Tn aplicare a dispozitiilor legale, Tn
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticil profesionale,

(2) Salariatii DGASPC trebuie s& se conformeze dispozitiillor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice
Art. 7. (1) Personalul salariat are obligatia de a apara cu loialitate prestigiu
autoritatii sau institutiei publice n care Isi desfasoara activitatea, precum si de a se abtine

de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acesteia,

(2) Angajatilor le este interzis:



a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea n ‘Iegéturé cu activitatea
autoritatii sau institutiei publice in care Tsi desfasoara activitatea, cffu politicile si strategiile
acesteia ori cu prolectele de acte cu caracter normativ sau individua@l;

b) sa faca aprecieri n legatura cu litigile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea
sau institutia publica in care Tsi desfasoara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt
abilitati in acest sens; |

¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, T alte conditii decat cele prevazute de
lege; !

d) sé dezvaluie Informatile la care au acces in exercitarea ffunct]ei, daca aceasts
dezvaluire este de naturd s& atraga avantaje necuvenite ori s4 prefjudicieze imaginea sau
drepturile institutiei ori ale unor functionari publici sau angajati conétractuali, precum si ale
persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistentd si consultanta persoanelor fizice sau juridice%, Tn vederea promovarii

de actiuni juridice ori de altd naturd fmpotriva statului sau autor]tétfii ori institutiei publice in

care Tgi desfasoarad activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit, a)-d) se aplica s$i dupa Tncetarea raportului de munca,
pentru o perioada de 2 ani, dacé dispozitile din legi speciale nu prevad alte termene.

(4) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de ia
obligatia legald a personalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, n
conditiile legii. |

Libertatea opiniilor |

Art. 8. (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au ;ciabligatia de a respecta
demnitatea funcliei delinute, coreland libertatea dialogului cu ;ﬂlromovarea intereselor
autoritatii sau institutiei publice Tn care sl desfasoara activitatea, |

(2) In activitatea lor angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
se lasa influentali de consliderente personale. ;

(3) In exprimarea opiniilor, personalul trebuie sa aibd o atiﬁ!udine concillantd si s&
evile generarea conflictelor datorate schimbului de pareri, |

Activitatea publica

Art. 9. (1) Relatile cu mijloacele de informare Tn mase”? se asigura de catre

persoanele desemnate Tn acest sens de conducatorul autoritatii sau institutiei publice, in
|

conditiile legii,



(2) Angajatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, In calitate
oficiala, trebule sa respecte limitele mandatulul de reprezentare Tincredinfat de
conducatorul autoritatii ori institutiei publice Tn care fsi desfasoara activitatea sau mandatul
dat de demnitarul in cabinetul caruia sunt Tncadrati,

(3) Tn cazul n care nu sunt desemnati Tn acest sens, angajatii pot participa la
activitall sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia
exprimatd nu reprezinta punctul de vedere oficial al autoritatii ori institutiel publice Tn cadrul
careia Tsi desfasoard activitatea,

Activitatea politica .

Art. 10. Tn exercitarea functiei detinute, personalului fi este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

¢) sd colaboreze, atét In cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele
fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice:

d) s& afiseze n cadrul autoritatilor sau Institutiilor publice fnsemne ori obiecte
Inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 11. In considerarea funciiei pe care o detine, personalul are obligatia de a nu
permite utilizarea numelul sau a imaginii proprii Tn actiuni publicitare pentru promovarea
unei activitall comerciale, precum sl In scopuri electorale.

Cadrul relatiilor Tn exercitarea atributiilor functiei

Art. 12, (1) Tn relatile personalul contractual si functionarii publici din cadrul
autoritatii sau institutiei publice Tn care Tsi desfasoara activitatea, precum si cu persoanele
fizice sau juridice, angajatii sunt obligati s& aiba un comportament bazat pe respect, buné-
credintd, corectitudine si amabilitate,

(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarel, reputatiel si demnitatii
persoanelor din cadrul autoritatii sau institutiel publice Tn care Tsi desfidsoaré activitatea,
precum si ale persoanelor cu care intrd n legaturd In exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii Jignitoare:
b) dezvaluirea aspectelor vietii private:
¢) formularea unor sesizari sau pléngeri calomnioase.
(3) Salariatii Directiei Generale de Asistenta Sociala gi Protectia Copilului Bistrita-

Nasaud trebuie sd adopte o atitudine impartiald gl justificatd pentru rezolvarea clard si
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eficientd a problemelor cetatenilor. Personalul are obligatia s& respecte principiul egalitatii
cetatenilor in fata legli si a autoritatii ?publice, prin:
a) promovarea unor solutii coerehte, conform  principiului tratamentulyi nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de sitQatii de fapt;
b) eliminarea oriQérei forme de di§oriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religiQase si politice, étarea materiald, sanatatea, varsta, sexul sau alte
aspecte, |

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 13, (1) l%f’ersonalul Directjir{ai Generale de Asistentd Sociala sl Protectia Copilului
Bistrita Nasaud care reprezinté autorj{tatea publica Tn cadrul unor organizatii internationale,
institutii de Invatamant, conferinte, s;eminarii st alte activitdti cu caracter international are
obligatia sd promoveze o imagine faQorabilé tarii i autoritatii sau institutiel publice pe care
0 reprezinta, |

(2) Tn relatile cu reprezentantil altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) Tn deplasarile n afara térii, personalul este obligat s aibd o conduita
corespunzatoare regulilor de protocol $i sa respecte legile si ohiceiurile tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 14. Angajatii Directiel .Generale de Asistentd Sociala s Protectia Copilului
Bistrita Nasaud nu trebuie s3 solicite ori s accepte cadouri, servicii, favorur, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiel, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta
imparialitatea n exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensd in
raport cu aceste functii. ‘

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 15.(1) In procesul de luare a deciziilor salariafii au obligatia s actioneze
conform prevederilor legale si s Isi exercite capacitatea de apreciere In mod fundamentat
sl impartial.

(2) Salariatii au obligatia de a nQ promite luarea unei decizii de catre autoritatea sau
institutia publica, de catre alti angajati §indeplinirea atributiilor In mod privilegiat.

Art. 16.(1) Salariatilor le revine sarcina ca, In cazul identificarii unor dovezi, Tn ceea
Ce priveste existenta unor posibile fraude, acte de coruptie sau orice alta activitate, ce

poate afecta negativ interesele majore ale institutiei, care depasesc nivelul de competenta
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al managementulul propriu, sau ™n cazul In care sunt implicate nivele ale acestula, sa
aduca respectivele dovezi la cunostinta persoanelor cu atributii Tn supravegherea
sectorului unde s-au identificat aspectele.

(2) Salariatul care descoper dovezile de acest gen si actioneaza pentru scoaterea

lor la Jumind nu poate fi sanctionat si nici recompensat. Actiunea sa trebuie interpretaté ca
exercitarea unel ndatoriri profesionale.

Obiectivitate in procesul de avansare, promovare si evaluare

Art. 17. (1) Tn exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, salariatii au
obligatia sa asigure égalitatea de sanse sl tratament cu privire la dezvoltarea carierei
pentru personalul din sﬁbordine. ‘

(2) Personalul de conducere are obligatia s& examineze si sd aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentel profesionale pentru personalul din subordine, atunci
cand propune ori aprobd promovéri, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea
de stimulente materialjef sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul
ori promovarea n functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile prevazute la art, 3.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Art. 18. (1) Personalul are obligatia de a nu folos| atributiile functiei detinute in alte
scopuri decét cele preVézute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare
la anchete ori actiuni de control, personalul nu poate urméri obtinerea de foloase sau
avantaje In interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

(3) Angajatil au. obligatia de a nu Interveni sau influenta vreo ancheti de orice
naturd, din cadrul institufiei sau din afara acestela, in considerarea functiel pe care o detin.
(4) Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sa se nscrie In organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le

acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

12



Utilizarea resurselor publice

Art. 19. (1) Personalul este obligat s& asigure ocrotirea proprietétii publice si
private a statului si a unitatilor administrati\/-teritoriale, sa evite producerea oricarui
prejudiciu, actionand Tn orice situafie ca un bun|proprietar,

(2) Personalul are obligatia s& foloseascs timpul de lucru, precum $i bunurile
apartinand autoritatii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente
functiei detinute.

(3) Personalul trebuie s3 propuna si si asigure, potrivit atributiilor care 1i revin,
folosirea utila si eficients a banilor publici, Tn conformitate cu prevederile legale,

(4) Personalului care desfagoard activitati publicistice T interes personal sau
activitati didactice 1i este interzis sa foloseascs timpul de lucru ori logistica autoritatii sau a
institutiel publice pentru realizarea acestora. |

Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau Inchirieri

Art. 20. (1) Orice salariat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a
statului sau a unitatilor administra-tiv~teritorialle, supus vanzaril n conditile legii, cu
exceptia urmatoarelor cazuri: '

a) cand a luat cunostintd, T cursul sau ca urmare a Tndeplinirii atributiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urme:azé sa fie vandute:

b) cand a participat, Tn exercitarea atributiilor c:(e serviciu, la organizarea vanzarii bunului.
respectiv; |

¢) cand poate influenta operatiunile de vénzdre sau cand a obtinut informatil la care
persoanele interesate de cumpdararea bunului nu\ au avut acces.

(2) Dispozitiile alin, (1) se aplica th mod ciorespunzétor $i In cazul concesionarii sau
inchirierii unui bun aflat in proprietatea publiﬂfr).:‘:l ori privatd a statului sau a unitatilor
administrativ-teritoriale. !

(38) Angajatilor le este interzis furnizzfarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publicd sau privatd a statulul ori alunitétilor administrativ-teritoriale, supuse
operatiunilor de vanzare, concesionare sau Tr‘nch{riere. In alte conditii decéat cele prevazute
de lege, |

(4) Prevederile alin, (1)-(3) se aplica Tn!mod corespunzator si in cazul realizarii
tranzacfiilor prin interpus sau n situatia conflictuid[!i de interese.

i
|
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CAPITOLUL IV
CONFLICTUL DE INTERESE |PRIVIND FUNCTIONARII PUBLICI

Art. 21, Prin conflict de interese se| infelege situatia in care persoana ce exercita o
demnitate publica sau o functie publicd are un interes personal de naturd patrimoniala,
care ar putea influenfa Indeplinirea cu |obiectivitate a atributiilor care 1i revin potrivit
Constitutiei si altor acte normative.

Art, 22. Principiile care stau la bazia preveniril conflictului de interese Tn exercitarea
demnitatilor publice si functiilor publice |sunt; impartialitatea, integritatea, transparenia
deciziei $i suprematia interesului public, |

Art. 23. (1) Functionarul public este in conflict de interese daca se afla in una
dintre urmatoarele situatii: |
a) este chemat sa rezolve cereri, s3 ia deEizii sau sd participe la luarea deciziilor cu privire
la persoane fizice gi juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial;

b) participa Tn cadrul acelelasi comisii, constituite conform legil, cu functionari publici care
au calitatea de sof sau ruda de gradul I;

c) interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul | pot influenta
decizlile pe care trebuie sé le la In OXG]CFtE—.‘I’ea funciiel publice.

(2) In cazul existentei unui conflict de interese, functionarul public este obligat sa se
abtind de la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizil i sa-|
informeze de Tndata pe seful ierarhic caruia 1i este subordonat direct. Acesta este obligat

sa la mésurile care se impun pentru exercitarea cu impartialitate a functiei publice, in

termen de cel mult 3 zile de la data lurii la cunostin nta.

(3) In cazurile prevézute la alin. (1) conducéatorul autoritafii sau institutiel publice, la
propunerea sefului ierarhic caruia ii este Subordonat direct functionarul public Tn cauza, va
desemna un alt functionar public, care are aceeasi pregatire si nivel de experienta.

(4) Tncalcarea dispozitiilor alin. (2) poate atrage, dupd caz, raspunderea disciplinaré,
administrativa, civila ori penala, potrivit legii.
!
Incompatibilitati privind funcl-';’;ionarii publici
Art, 24, (1) Calitatea de func;ion{ar public este incompatibila cu orice alta functie

publica decét cea n care a fost numit, prepum si cu functiile de demnitate publica.



(2) Functionarii publici nu pot detine alte functii si nu pot desfégura alte activitat],

remunerate. sau neremunerate, dupd cum urmeaza:

a) In cadrul autoritatilor sau institutiilor publice:

b) Tn cadrul cabinetulu demnitarului, cu exceptia cazului in care functionarul public este
suspendat din functia publics, in conditiile legii, pe durata numirii sale:

¢) in cadrul regiilor autonome, societatilor comerciale ori in alte unitati cu scop lucrativ din
sectorul public:

d) In calitate de membru al unui grup de interes economic.

(2"1) Nu se afla in situatie de incompatibilitate, n sensul prevederilor alin. (2) lit, a) gi c),
functionarul public care:

a) este desemnat printr-un act administrativ, emis n conditile legil, sa reprezinte
interesele statulul 'lfn legatura cu activitatile desfasurate de operatorii economici cu capital
orl patrimoniu integral sau majoritar de stat, in conditiile rezultate din actele normative Tn
vigoare; |

b) este desemnat printr-un act administrativ, emis conditiile legi, $& participe n
calitate de reprezentant al autoritatii ori institutiei publice h cadryl unor organisme sau
organe colective de: conducere constituite In temeiul actelor normative in vigoare;

C) exercitd un m?ndat de reprezentare, pe baza desemnarii de catre o afutoritate sau

institutie publica, n conditile expres prevazute de actele normative in Vigoare.
(272) Nu se afla in situatie de incompatibilitate, n sensul prevederilor alin, (2), functionarul
public care este desemnat prin act administrativ pentru a face parte din eohipa de proiect
finantat din fonduri comunitare nerambursabile postaderare, precum st din Tmprumuturi
externe contractate sau garantate de stat rambursabile say nerambursabile, cu exceptia
functionarilor publici care exercits atributii ca auditor sau atributii de control asupra
activitalii derulate n cadrul acesteia si a functionarilor publici care fac parte din echipa de
profect, dar pentru care activitatea desfésurata n cadrul respectivei echipe genereaza o
situatie de conflict de interese cu functia publica pe care o ocupa.

(3) Functionarii publici care, In exercitarea functiei publice, au desfasurat activita]
de monitorizare si control cy privire la societati comerciale say alte unitati cu scop lucrativ
de natura celor prevazute la alin. (2) lit. ¢) nu pot sa-si desfdsoare activitatea si nu pot
acorda consultantd de specialitate Ia aceste societdti timp de 3 ani dupé iesirea din corpul

functionarilor publici,
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(4) Functionarii publici nu pot fi mandatari ai unor persoane in ceea ce priveste
efectuarea unor acte Tn legaturd cu functia publica pe care o exercita.

(5) Tn situatia prevéz‘uté la alin, (2) lit. b), la Incheierea mandatului demnitarulu,
functionarul public este refncadrat in functia publica detinuta sau intr-o functie similara.

Art. 25, (1) NQ sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul In care
functionarii publici reépectivi’ sunt soti sau rude de gradul |,

(2) Prevederile alin. (1) se aplica si In cazul in care seful ierarhic direct are calitatea
de demnitar,

(3) Persoanele care se afld n una dintre situatiile prevazute la alin, (1) sau (2) vor
opta, Tn termen de 60 de zile, pentru Incetarea raporturilor ierarhice directe sau renuntarea
la calitatea de demnitar,

(4) Orice persoand poate sesiza existenta situatiilor prevazute la alin. (1) sau (2).

(5) Situatiile prevazute la alin, (1) si neindeplinirea obligatiel prevazute la alin. (3) se
constata de catre seful ierarhic superior al functionarilor publici respectivi, care dispune
Incetarea raporiurilor ierarhice directe dintre functionaril publici soti sau rude de gradul I,

(6) Situatiile prevazute la alin. (2) si nefndeplinirea obligatiei prevazute la alin. (3) se
constata, dupa caz, de catre primul-ministru, ministru sau prefect, care dispune incetarea
raporturilor ierarhice directe dintre demnitar si functionarul public sot sau ruda de gradul |,

Art. 26. (1) Functionarii publici, functionarii publici parlamentari si functionarii publici
cu statut special pot exercita functii sau activitdti In domeniul didactic, al cercetari
stiintifice, al creatiel literar-artistice. Functionaril publici, functionaril publici parlamentari si
functionaril publici cu statut special pot exercita functii Tn alte domenii de activitate din
sectorul privat, care nu sunt Tn legaturd directd sau indirecta cu atributiile exercitate ca
functionar public, functionar public parlamentar sau functionar public cu statut special,
potrivit fisel postului.

(2) In situatia functionarilor publici care desfasoara activitatile prevazute la alin. (1),
documentele care alcatuiesc dosarul profesional sunt gestionate de catre autoritatea sau
institutia publica la care acestia sunt numiti,

Art. 27. (1) Functionarul public poate candida pentru o functie eligibild sau poate fi
numit Intr-o functie de demnitate publica.

(2) Raportul de serviciu al functionarului public se suspenda:

a) pe durata campaniel electorale, pana in ziua ulterioara alegerilor, daca nu este ales;
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D) pana la Tncetanea functiei eligibile sau a functiei de demnitate publica, n cazul in care
functionarul public a fost ales sau numit,

Art. 28, (1) ?Functionarii publici pot fi membri ai partidelor politice legal constituite.

(2) Funct,ioriarilor publici le este interzis s3 fie membri al organelor de conducere ale
partidelor politice $I sa exprime sau s3 apere n mod public pozitiile unui partid politic.

(3) Funct,iorjarii publici care, potrivit legll, fac parte din Categoria Tnaltilor functionari
publici nu pot fi membri ai uny| partid politic, sub sanctiunea destituirii din functia publica,

CAPITOLUL Vv
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art. 29. Angajamentul presupune dorinta fiecadrui salariat sl a conducerii Directiel
Generale de Asisteﬁté Socialg si Protectia Copilului Bistrita Nasaud zi de zi de a progresa
In stapanirea functijei detinute si de a-si fmbunatati pefformantele, conform planurilor de
acliune decise de comun acord pentru a asigura cetatenilor un servieiy de calitate,

Lucrul in echipi

Art. 30. Conform careia toti salariatii, personal contractual sau functionar public,
face parte dintr-o echipd si trebuie sprijinit toata echipa si toli sa primeascs sprijin din
partea conducerii. Acest spirit de echipa trebuie simtit si exprimat n relatiile cu ceilalti
colaboratori sau oetéteni.

Tran:sparen’ga interna si externj

Art. 31, Pe plan intern transparenta insemna Tmpartirea Succesului, dar si a
dificultétilor. Aceasta permite rezolvarea rapida al acestora, tnainte sa se agraveze si s3
provoace  prejudicii - cetateanului, echipel, partenerilor, respectiv, clientilor Directiei
Generale de Asistentd Socials si Protectia Copilului Bistrita Nas&ud,

Art. 32, Pe plan extern, transparenta fnseamna dezvoltarea relatiilor cu cetatenii,
partenerii, clignt]] directiei care trebuie pus sub dubla constrangere: a ncrederij si a eticii.

Art. 33. Directia Generals de Asistentd Socialj gi Protectia Copilului Bistrita-Nas&ud
trebuie sa se comport‘e sl sd fie perceputa ca o autoritate responsabil si etica.

Confidentialitatea

Art. 34. In acordarea serviciilor din administratia public localg se impune luarea de

masuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor,
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Demnitatea umana

Art. 35. Fiecare persoana este unica si trebuie sé i se respecte demnitatea.
Art. 36. Fiecarei persoane 1 este garantatd dezvoltareg libera ¢i deplind a

personalitatil, Toti camenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modu! lor de viata, cultura,

credintele si valorile personale.

| CAPITOLUL VI o
REGULILE DE COMPORTAMENT $1 CONDUITA TN ACORDAREA
SERVICIILOR PUBLICE |

|
Art. 37. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii Tn Eaza carora se acorda
servicli publice impune respectarea unor norme de comportament i conduitd Tn scopul:
a.) de a ghida persoana implicata In acordarea serviciilor, Tn momentul In care aceasta se
confrunta cu dileme practice care implica o problematica etica;
b)) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de setvicii sociale impotriva

incompetentei si a neprofesionaligtilor;

c.) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate Tn acordarea serviciilor publice
precum si relatiile acestora cu cetétenii, cu colegil, cu reprezentar?tii altor institutii sau ai
societatii civile. '
d.) de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat 1n acordarea serviciilor

publice Tn vederea evaluarii activitatii acestora.

Art. 38. Reguli de comportament si conduita in relatia beneficiar al serviciului

public prestat - salariat:

a) In procesul de identificare a beneficiarului, de evidenFiere, diagnosticare gi
evaluare a nevoii acestuia, in vederea realizarii de actiuni sl mésu]'i cu caracter preventiv,
maonitorizare, salariatul:

- trebule sa manifeste disponibilitate fata de beneficiarul serviciLMi public - cetalean,
partener, organisme clvile, alte instituti, autoritati publice - sa fie dispus s asculte si sa
orienteze la compartimentele de specialitate

- trebuie sa stabileasca Tmpreuna cu beneficiarul serviciului public care este problema
asupra carela urmeaza sa se actioneze, | i

- trebule s& asculte si sa nu intervina decét in momentele propice;

- frebuie sa inspire Tncredere beneficiarul serviciului public;
18



- trebuie sa stie sa-ll suscite si s3-i menting interesul pentru sublectul Interviului;
- rebuie sd manifeste empatie, respectiv sa inteleags ceea ce Ji spune interlocutorul, s3 fie
capabil sa se pund in situatia acestuia:
lrebuie s reducd, pe cat posibil, distanta dintre el sl beneficiarul serviciului public
(distanta datorata difen'entelor de statut social, de cultura, de sex, etc.);
- lrebuie sé fie capabil de a Tnlatura barierele psihologice ale comunicérii si sa-si dea
seama de mecanismele de apérare ale eului pe care beneficiarul serviciului public le
utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-| privesc
Indeaproape: |
b) In furnizarea serviciilor de informare
Informarea tr:ebuie sa fie competents, corectd, complets, adecvata, transparents,
operativa:
- salariatii trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce presupune o buna
pregatire profesionald, teoreticd si practica; limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la
nivelul capacitétii de intelegere a beneficiarului serviciului public; acestuia i se vbr prezenta
informatiile, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie sa raspunda
nevolilor gl problemelor beneficiarului serviciului public; informarea s& se facd in cel mai
scurt timp de la solicitarea beneficiarului serviciului public,
¢) In furnizarea serviciilor publice
Furnizarea se realizeazad n baza unui contract ntre serviciul public sl beneficiarul
serviciului public cu precizarea drepturilor gi obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor Tn
cazul nerespectarii clauzelor contractuale, Astfel, salarjatul:
- rebuie sa facad o analiza corecta si obiectiva a nevoilor si problemelor obiectulu alegand
strategia si metodele adecvate n rezolvarea problemelor:
- Nu frebuie s& faca discriminari 1n functie de gen, varsta, capacitate fizica say mintal,
culoare, categorie sociala, rasa, religie, limba, convingere politica;
- Nu trebuie s& intre Tnirelatii de consiliers cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;
- hutrebuie sa se implice Tn relatii sentimentale cu beneficiarul serviciului public;
- nu trebuie s& puna interesul beneficiarulyi serviciului public mai presus de interesul sau;
- Nu trebuie s8 impuné o decizie luat de el beneficiarului serviciului public:
- trebule s tind seama de optiunea beneficiarului serviciului public prestat,

d) Intreruperea furnizirii serviciilor publice



Intreruperea furnizarii serviciilor publice este posibild numai dupd o avertizare
prealabild, far Tn cazul in care discutia continud, Tn aceeasi notd, salariatul va Tncheia
discutia. Situatiile In care este permisa intreruperea acordarii asistentel, dupé o avertizare
prealabila, sunt urmétoarele;

- folosirea unuilimbaj trivial la adresa salariatului;

- folosirea de aimenintléri la adresa salariatului;

- Utilizarea violentei fizice impotriva salariatului.

Art. 39. Reguli.de comportament si conduita in relatia salariat — salariat.

a) Intre salariali trebuiejsé existe cooperare i sustinerea reciproca motivat de faptul ¢é toti
angajatii sunt mobilizatlij pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului
de Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii Intre colegi fiind
esentiald Tn solutionarea cu eficienta a problemelor.

b) Salariafil Tsi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemult,umirij, aparute Tntre acestia solutionandu-se fard sa afecteze relatia de
colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestand atitudine reconcilianta.

c) Intre salarfali trebuie s& existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate s
corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi s& fie exprimate direct
netendentios.

d) Relatia dintre salariati ftrebuie sa fie egalitard, bhazatd pe recunoasterea
Intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanta in practicé si contributie la teorie.

e) Intre salariati, In desfasurarea activitatii, trebuie sa fie prezent spiritul competitional care
aéiguré progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitdndu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriel imagini, de atragere a
clientilor, de denigrare a colegilor; compoftamentul trebuie s fie competitiv, loial, bazat pe
promovarea calitdatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor
celorlalli.

fy In relatia dintre salariati trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind
luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica n
mod constructiv si responsabil dacd este cazul,

g) Salariatii trebuie sa Tmpértdseascad din cunostintele i experienta acumulata n scopul

promovarii reciproce a progresului profesional.
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Art. 40. Cohstituie incalcari ale principiului colegialiliii:
a) discriminarea, hartwrea de gen, etnica sau sub orice alti forma, folosirea violentel fizice
sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autorilate la adresa unu coleg;
L) promovarea sau tolerarea unor comportamo e dintre cele descrise mai sus de catre
conducerea institutjel; |
c) discreditarea n mod injust a |dellor ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;
d) formularea tn fata beneficiarilor servmulw public a unor comantarii lipsite de curtoazie la
adresa pregatirii profesnonafe, a tmute[ morale sau a unor acnecte ce fin de viata privata a
unui coleg; |
e) sfatuirea beneficiarilor serviciului public preslat s3 depurd o cerere, petitie, plangere
sau sesizare vadit heTntemeiate la adresa unui coleg;
f) utilizarea si dezvéluirea informatiilof' transmise cu titlu confident tial de un alt salariat .
Art.41, In relatla salariat — reprezentantl al altor institutii si ai societétii civile.
a) Relatiile salariatului cu reprezentjantju altor institutii si al societatii civile vor avea in
vedere interesul beneficiarului  serviciului  public, manifestand respect 'si  atitudine
concilianta n identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale,
dupé caz pfocedand la solutionarea pe cale amiabila,
b) In reprezentarea institutiel Tn fata or:oaror persoane fizice sau juridice salariatul trebuie
sa fie de buna credinta, contribuind la'realizarea scopurilor gi obiectivelor serviciului,
c) Salariatul este obligat Ia apéraréa prestigiului serviciului, Tn desfasurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor ﬂmd retinut la respectarea Tntocmai a normelor legale Tn
vigoare si aducerea lor Ia Cun0§t|nta celor interesati, penlru promovarea unei imagini

pozitive a serviciului, pentru aSIgurarea transpcirentel activitatii institutiei si cresterea

credibilitélii acestela. 1
d) Salariatul colaboreaza cu alte insititut,ii In interesul beneficiarului serviciului public Tn
scopul realizarii optime a prograrrfnelor s strategiilor institutiel evitdnd dezvaluirea
informatiilor confidentiale.

e) Salariatul nu poate folosi imaginea institutiel In scopurl personale, comerciale say

electorale.
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CAPITOLUL. VII
SANCTIUNI MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIIL.OR

Art. 42, Neres‘pectarea prevederilor prezentului Cod atrage ré&spunderea celor
implical, cu efecte negatic've asupra dezvoltarii carierei profesionale a acestora..

Art. 43. Stabilirea vinovatiei se face cu respectaree procedurilor legale in vigoare si
In conformitate cu Regullle de oondUIta ale salariatilor si cu prevederile Regulamentului
Intern al DGASPC.

Art. 44, Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor publice se
inregistreaza si solutioneaza cu respectarea procedurii stabilite, la nivelul institutiei, Tn
conformitate cu normeie legale In vigoaré

Art, 45, Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal, Tn cadrul programului de
audiente al Directorulw General si Directorilor Generali Adjuncti ai DGASPC, sau In scris
$i adresat autoritatii Dnect|e| Generale de Asistenta Social& gi Protectia Copilului Bistrita
Nasaud. ‘

Art. 46. Tnregistrarea sesizérii se rjeali’zeazé prin:

a) Tnscrierea T registrul de audiente;

b) Tnscrierea n registrul sesizéril@r'

¢) Tnscrierea In registrul de int rare: lesire al institutiel,

CAPITOLUL Vil
DISPCDZITII FINALE

Art. 47. Prezentul Cod va fi Tmbunétatit periodic data fiind complexitatea experientei
fn domeniul asistentei sociale. |

Art. 48. Pentru informarea cetét,eniflor conducerea directiei are obligatia de a asigura
publicitatea intra-net pentru salariatii DbASPC si de a afisa Codul la sediul Directie]
Generale de Asistentd Sociald sl Pﬁotectia Copilului  Bistrita-Nasaud gi la sediile
centrelor/complexslor, Tntr-un loc vizibil séu prin alte mijloace persoanelor interesate.

Art.49.  Prezentul Cod etic §i§regulile de conduitd vor produce efecte din
momentul aducerii la cunostinta salariait,ilo_r Directiel Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Bistrita-Nasiud.
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